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« 12.000 medarbeidere
’ i\ * 10 mrd i omsetning
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« 168 bestillinger pa
digitaliseringsprosjekter
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2
«...Et reelt digitalt ferstevalg for innbyggere og
naeringsliv I mgte med kommunale tjenester«

HP 2015

«Digitalisering handler ikke primart om teknologi, men innebarer omlegginger av

virksomheten som endrer arbeidsprosesser, organisering, regelverk eller teknologi.» BARUM KOMMUNE ']
Digital agenda for Norge, s. 52
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Sak 033/17: Digitaliseringsstrategi for Beerum kommune

Formannskapet-21.03.2017-056/17
Innstilling:

1. Digitaliseringsstrategi for Beerum kommune vedtas.

2. Baerum kommune skal bidra aktivt til arbeidet med etablering av nasjonalt
rammeverk og felleslgsninger for kommunesektoren innen digitalisering og IT. Dette
legges ogsa til grunn for eget utviklingsarbeid.

3. Radmannen bes legge frem en handlingsplan for Digitalisering og IT 2018 til 2020
med mal og konkretiseringer i tilknytning til HP 2018-2021.

Behandlingen i mgtet:

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.



Digitaliseringsmal og delmal

Sammen skaper vi fremtiden — et digitalt farstevalg

Digitaliserin $ Digitaliserin : Digit
Innbyggere og be al ha Barum kommune eskal Barumk
ennligeog ved tjenstlig be enkel og data
ter for dialog, sikkertilgan ygger og for
ing, laering, bedrifts ger og effektiv ty
g medvirkning. stotte for ppgavelasning.
Tjenestepfoduksjonen skal stottes

3.1: Tjenestestatistikk og avvik er enkelt

av digitale elementer P

3.2 Vi tilbyr informasjon fra var
virksomhet for & samarbeide med andre
for a verdiske og skape nye tjienester for
vare innbyggere

2 1: Ansatte deler og benytter
opplysninger om tjienesteproduksjonen pa
en effektiv mate innenfor samtykke

1.1: Innbyggere administrerer sine egne
tienester og pameldinger/ssknader enkelt

1:2: Innbygger mestrer sin hverdag,

. : 2 2 Beste praksis og digitale elementer er 3.3. Oppdatert og aggregert informasjon
tilegner seg kunnskap og gjennomferer integrert i tjinestepr%du?{sjonen er enkelt tilgjengelig for ledere,
forebyggende filtak myndigheter og ansatte
1.3 Innbygger har mulighet for involvering 2.3 Prosess og beslutningsstatte 3.4 Vi tilbyr tilgang til data om
og medvirkning i administrative og reduserer ugnsket variasjon i kommunale tjienester fil naringsliv,
politiske saker saksbehandling og tjenesteproduksjon frivillige, |ag og foreninger

Digitaliseringsmal 4:
Barum kommunes innovasjon og gjennomferingskraft skal styrkes. Malet er a tilpasse styring, organisering,
kompetanseutvikling og finansiering av digitaliseringen slik at tjienesteleveransene blir fremtidsrettede og baerekraftige

4 1: Kontinuerlig forbedring av 4 2° Likeartet behov I6ses gjennom 4.3 Aktiv bruk av markedet og 4.4: Utvikling av digital kompetanse

styringsmodell for IT og 5 l@sning O avirk av vage skosystgm fora @ hos medarbeidere og ledere, samt
organisatorisk videreutvikling av o wrksom eesé
samhandlingen om digitalisering a

a forbedringer og gevinster
Barum Kommune

organisasjonsutvikling og
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Noen viktige grep det siste aret

Ny organisering av DigIT fra hgsten 2016. DigIT bestar av na av

3

enhetene

Tjenesteleveranse, Utvikling og Radgivning

Radgivningsenheten har ansvar for kontakten ut mot sektorene.

Styrende

dokumenter for digitalisering — godkjent i november 2016

med etablering av digitaliseringsrad/portefaljestyre januar 2017.

Fra 2017 har DiglT ansvaret for alle kommunens
digitaliseringsprosjekter og tilhgrende investeringsmidler.

Digitaliseringsstrategien «Ett Baerum — Digitalt farstevalg» ble vedtatt
av kommunestyret | mars 2017

En etters

ngrselskatalog er etablert — alle sektorbehov for I'T og

digitaliseringstiltak er samlet | en oversikt som viser Kommunergrv xovmune

samlede

nehov.
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...0g noen resultater

Naermere 14.000 elever og leerere har tatt 1 bruk nettbrett | skolene

Gjennom prosjektet «Tryggere hverdag» far brukere i
hjemmetjenesten teknologiske hjelpemidler som skaper trygghet

Visma Profil er rullet ut som ny journal-lgsning I Pleie og omsorg, og
flere tjenesteomrader i Helse og sosial.

Legevakten har fatt ny journal lgsning. Denne lgsningene har ogsa gitt
bedret integrasjon og samhandling mot andre systemer og tjenester.

Implementert nytt system for budsjettering, regnskap og
gkonomistyring — EPOS

BARUM KOMMUNE U
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Etterspgrselskatalogen

Digitalisering og IT

F3 Gjennomfgring

-Prioritert leveranseoversikt per 24.08.17

F2
Flanleg
Eing

F1
Konsept

Fg Pa vent

jektnavn Kommunalsjef Starrelse  lan
[~ [~ [~ M U
weging av Gisline 4- F32
j'rgg 4 MATE lannike Hovland i liten
ingen Avslutning
inistrativt system ) 4- B
BALN Erik Fegrland i liten
iehage Avslutning |
il - Nytt EPI for PLO Morten a- B F
BIOM ) Elga
Svarverud Avslutning
arett 1:1 ) ) 3-Gjennom- ; B3 F2 F3 F2 F3 F
BALN Siv Herikstad i giga
fering
EPI for Legevakten a- i F3 F3 F3 F3 F3 f
BIOM Grete Syrdal i liten
Avslutning
gere Hverdag- ) F3 F3 F3 F3 F3 i
. Morten 3-Gjennom-
ghetsteknologi i BIOM i stor
i Svarverud fering
imetjenesten
ks=ystem F3 F2 F3 F2 F3 F BZARUM KOMMUNE
3-Gjennom- B U
ou Gunvor Erdal i liten
fering
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| dag: Prosjektvelviseren

Digitalisering
Baerum kommune

¢

Behov
Prosjektidé
Problem

Konsept

Avklare behov og
velge konsept

Identifisere
gevinster

2

Planlegge

Planlegge
overordnet styring

Planlegge gevinster

4

¢ ¢ o

Gjennomfore

Gjennomfere leveranser
og planlegge delfaser

Folge opp gevinst-
realisering

o

Avslutte

Evaluere og
avslutte prosjektet

Overfere til linjen

4 %4

Realisere

Realisere mal og
gevinster

Male gevinster
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Foranalyse

Konsept

Planlegge

Gjennomfare

Avslutte

A

(default lane)

Tilskuddserdninger

CRM for servicesenteret

Erland Rudshagen

Digital byggesak

Annichen Sandborg

Tidsregistrening og
turnussystem

Anne Sauarlia

Web5ak oppgradering

Gunn Svesren

16

Apne data

Stine Bakke-Haugseth

Fagsystem PPT

Stine Bakke-Haugseth

Automnatisering av
situasjonskart med
naboliste

@yvind Ryen

Min side

Marnianne Hauglie-Hanssen

Fagsystem avlaster og
stattekontakter

Olga Knistiansen

Infoskjermer

Fagsystem for
Barnevernvakten i Acker
og Baerum

Sanaz Arshi

Sykkel- og
fotgjengertellere

Havard Almeida Eriksson

Mytt skoleadministrativt
system (SAS)

Kristin Harvey

Oppgradering LE@P il
Business World On!

Martin Hertzberg

Digitalt barnevern

Kristian Bergem

Fagsystemn KGV og KAV

11

Innfaring av felles
prosjektmetodikk 1 BK

Kjellaug Hurlen

Digital arbeidsavtale

Gunn Svesren

Pilot -Workplace fra
Facebook

Clga Kristiansen

DigiSOs

Erik Lees

Wifi Sandvika

Erik Lees

Effektivisering av
administrative
arbeidsprosesser

PureService
implementening

Ine Skarrud

Profil og KAL

Mathiz Hordvei

Fagsystem KAL

Mathis Hordvei
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Prosjektledelse Digitaliseringsmal Faser

® Avslutte
I Mal 1 (innbyggere) ® Foranalyse
I Mal 2 (ansatte) ® Gjennomfere
® Ekstern/Innleid I Mal 3 (ledere) " Konsept

® Intern I Mal 4 (gjennomfgringskraft ® Planiegge



Tittel

Arkitektur

Automatisering av situasjonskart med nabolis...

Client as a Service

DigiSOS

Digital arbeidsavtale

Digital byggesak

Digitalt barnevern

Effektivisering av administrative arbeidsprose...

Fagsystem KAL - utvidelse

Fagsystem KGV og KAV

Fagsystem PPT

Fagsystem avlaster og stettekontakter

Fagsystem for Barmevernvakten i1 Asker og B...

Fase

Konsept

Konsept

Konsept

Gjennomfare

Gjennomfare

Foranalyse

Planlegge

Gjennomfare

Planlegge

Planlegge

Konsept

Konsept

Planlegge

Status fremdrift

@ riplan

@ riplan

@ Mindre forsin...

@ piplan

@ piplan

@ piplan

@ piplan

® Mindre forsin...

@ piplan
@ piplan
® Forsinket

@ Paplan

Status skonomi

@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett

@ Over budsjett

@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett
@ Pi budsjett

@ Pi budsjett

Status risiko

® Lav

® Lav

® Lav

® Medium

® Medium

®Lav

®Lav

®Lav

®Lav

®Lav

® Medium

® Lav

Digitalisering
Baerum kommune

COhwerordnet status

Dette prosjektet kjgrer som forenklet leype.
Konseptutredning av Client as a Service.
Usikkerhet knyttet til leveranser fra ACOS.

Wa ha tilleggsfinansiering pa 200.000 kr.

Tilpasning til nytt format godt igang. Testmiljeet litt forsinket.

Ma sannsynligvis vesentlig egenutvikling til for & levere dette prosjektet.



Portefaljerisiko

Tittel

Manglende gjennomfaringskapasitet i utviklingsenheten

Suboptimal forhold mellom virksomhetsprosjekter og
grunnmursprosjekter

Ikke avsatte midler til drift, support og forvaltning av
l#sningen

Manglende kapasitet i sektor til a delta aktivt i
konseptfasen

Manglende kapasitet til konseptutredninger i
radgivningsenheten

Manglende kontroll pa prosjektgkonomi

Styringsmodellproblematikk - avleveringer mellom
enhetene i DiglT

Manglende kompetanse til a ta i bruk nye lgsninger

Manglende prosjektmodenhet ute i virksomhetene

Konsekvens (K)

4

4

Sannsynlighet (5)
5

4

Risikofaktor

20

16

16

16

12

12

12

12

Digitalisering
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Tiltak
Nye tilsettinger er i gang.

Handlingsplanen fokuserer pa avhengigheter mellom pr
grunnmursprosjekter (identitet, arkitektur, gdpr etc).

Tilf@rsel av midler i @M.

@ke prosjektmodenheten i sektorene gjennom kompet:
prosjektmetodikk.

@konomiavdelingen ma tilfgre ressurser til a falge opp

Forbedre internrprosessene, herunder innf@ring av ITIL s

Kompetansetiltak ifom innfering av prosjektveiviseren s



5‘\(';,_ Digitalisering
SZ¥N) Baerum kommune

SARRNALS Rema rks

m
Time Flight Fro

1045 XZ 3265 Madrid Arrived
1050 5Q 0972 Amsterdam

1:00 Q2509  Mexico City Cancelled

1:05 RT9122 Buenos Aires Arrived

110 XZ6005 o Angeles

120 QE 0078 Beijing

11:25 TY 2053
| Stock

U2 g 45, e

Arrived

Landing
Arrived
Berlin Landing




Baerum kommune

Handlingsplan - Digitaliseringsstrategi % Digitalisering

Ett Baerum - digitalt ferstevalg
2018 -2021

Digitahiseringsmal og delmal

Ettersparselskatalogen

Strategiske mal




Oversikt over tiltakene B e

Dekker Tiltak 2018-2019 2020-2021
delmal:
Digitaliseringstiltak som er felles for hele kommunen
4.2 Prioritert grunnleggende tiltak: Felles rammeverk for digitale lgsninger Digitalisering og IT
Beskrive, forvalte og videreutvikle kommunens virksomhets- og IT arkitektur >
BrValte og videreutvikle kommunens rammeverk (arkitektur >
12132412?)2 Prioritert grunnleggende tiltak: Felleskomponenter og -Igsninger: Ta i bruk, utvikle, 2 ARSI >
T g forvalte, drifte og vedlikeholde felles nasjonale og lokale komponenter
1.1,1.2,1.3 ; Prioritertere memmslesbilialeabiynonaes eI O PR Organisasjon og ~
Sikre kommunens samsvar med ny lovgivning utvikling -
1.1, 2.1, 2.2, | Prioritert tiltak: Tradlgs tilgang til digitale tjenester Digitalisering og IT
2.3,4.3,4.3. | Tradlgse nett for innbyggere, bespkende og ansatte. S
Rulle ut nettverk, gjennomga og forbedre dagens nettverk >
1.1 0g 1.3 | Prioritert tiltak: Min side for innbyggere og naeringsliv Digitalisering og IT
Kartlegge behov, etablere rammeverk og identitetsstyring, 1. versjon >
Etablere tjenester basert pa kartlegging >
2.20g 4.4 | Prioritert tiltak: Digital transformasjon Organisasjon og
Implementere prosjektveiviseren og utvikle arbeidet med konseptanalyse for a utvikling >
dekke re-design av arbeidsprosesser og organisering.
Rammeverk for gevinstrealisering, oppfglging av klimamal og prosjekt- og ~
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Digitaliseringsmal og delmal

Sammen skaper vi fremtiden — et digitalt ferstevalg

Digitaliseringsmal 1:
Innbyggere og bedrifter skal ha
tilgang pa enkle, brukervennlige og
sikre digitale tjenester for dialog,
selvhjelp, mestring, lzering,
involvering og medvirkning.

Digitaliseringsmal 2:
Barum kommunes ansatte skal
ved tjenstlig behov ha enkel og
sikker tilgang til innbygger og
bedriftsopplysninger og effektiv
stotte for sin oppgavelgsning.
Tjenesteproduksjonen skal stottes
av digitale elementer

Digitaliseringsmal 3:
Barum kommunes ledelse skal ha
data og informasjon tilgjengelig
for kunnskaps-basert planiegging,
styring og kvalitetsforbedring

3.1: Tjenestestatistikk og awvik er enkelt
tilgiengelig

3.2° Vi tilbyr informasjon fra var
virksomhet for a samarbeide med andre

1.1: Innbyggere administrerer sine egne

tienester og pémeldinger/soknader enkelt

foreyagende IRak

(1 3: Innbygger har mulighet for involvering
og medvirkning i administrative og
politiske saker

’ 2.1: Ansatte deler og benytter

opplysninger om tjenesteproduksjonen pa

| en effektiv mate innenfor samtykke

2.2: Beste praksis og digitale elementer er l

integrert i tienesteproduksjonen

2.3: Prosess og beslutningsstette
reduserer ugnsket variasjon i

saksbehandling og tjenesteproduksjon

for a verdiske og skape nye tjenester for
vare innbyggere

3.3 Oppdatert og aggreg?n i&ormasjon
er enkelt tilgjengelig for ledere,
myndvig‘heter 0g ansatte

3.4: Vi tilbyr tilgang til data om
kommunale tjenester til n2zringsliv,
frivillige, lag og foreninger

Digitaliseringsmal 4:

Barum kommunes innovasjon og gjennomferingskraft skal styrkes. Malet er a tilpasse styring, organisering,
kompetanseutvikling og finansiering av digitaliseringen slik at tjienesteleveransene blir fremtidsrettede og baerekraftige

4.1: Kontinuerlig forbedring av
styringsmodell for IT og
organisatorisk videreutvikling av
samhandlingen om digitalisering av
_Bazrum kommune

felles losning

4.2 Likeartet behov leses gjennom

4 .3: Aktiv bruk av markedet og
pavirkning av vare skosystem for &
forbedre digitale tjenester

4 4: Digital kompetanseutvikling i
tienesteleveranser sa vel som i
kommunens endringsledelse med
fokus pa forbedringer og gevinster




Grunnmur-tiltak: .

De fem prioriterte grunnleggende tiltakene er:

data og arkitektur)

|dentitetsstyring og tilgangsadministrasjon

Forvaltningsplan infrastruktur

Noen tiltak er helt sentrale for @ oppna malene i radmannens forslag til handlingsprogram og
digitaliseringsstrategien. Det er enten direkte definerte digitaliseringstiltak eller tiltak som bidrar til et reelt
digitalt ferstevalg for innbyggere, og effektivisering av administrasjon og tjenester.

Disse seks tiltakene er prioriterte:

¢ Velferdsteknologi

¢ Digital skolehverdag

e Tradles tilgang til digitale tjenester
¢ Min side

¢ Digital transformasjon

¢ Automatisering av arbeidsprosesser



¢rioritert grunnleggende tiltak: Aktuell tidsramme: 2018-2021
Felleskomponenterog—lgsninger

Beskrive

I dag er Baerum kommune preget av silolgsninger innen hvert enkelt virksomhetsomrade. Vi
gnskera sette innbyggere og naeringslivi sentrum og yte dem kostnadseffektive, brukervennlige
og helhetlige tjenester pa tvers av virksomhetsomrader og forvaltningsniva. Dette tiltaket skal
sikre at Beerum kommune tari bruk eksisterende nasjonale og kommunale fellestjenester og-
komponenter, der det er aktuelt. Utvikle nye, videreutvikle eksisterende, forvalte, drifte og
vedlikeholde fellestjenester og-komponenter, som lgser felles behov i Baerum. Handtering av nye
krav til grann-1T, oppetid 24/7/365, redundans, skt beredskap ogklare SLA-avtaler.

Digitalisering
Baerum kommune



Prioritert grunnleggende tiltak: Aktuell tidsramme: 2018-2021

Felleskomponenter og—l@sninger Digitalisering
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT Barum kommune
Beskrivelse av tiltaket:

I dag er Baerum kommune preget av silolgsninger innen hvert enkelt virksomhetsomrade. Vi

gnskera sette innbyggere og naeringslivi sentrum og yte dem kostnadseffektive, brukervennlige
og helhetlige tjenester pa tvers av virksomhetsomrader og forvaltningsniva. Dette tiltaket skal
sikre at Baerum kommune tari bruk eksisterende nasjonale og kommunale fellestjenesterog-
komponenter, derdeteraktuelt. Utvikle nye, videreutvikle eksisterende, forvalte, drifte og
vedlikeholde fellestjenester og-komponenter, som lgser felles behoviBaerum. Handtering av nye
krav til grgnn-IT, oppetid 24/7/365, redundans, gkt beredskap og klare SLA-avtaler.

2018-2019:

- Digitalisering — Ngkkeldata og arkitektur

- Rammeverk for « Minside»

- Felleslgsning for identitetsstyring

- Felles administrasjonssystem for brukerutstyr

- Forvaltning og videreutvikling av eksisterende felleslgsninger som saksbehandlersystemet,
inngadende og utgdende fakturalgsninger, skjemamodul, Lenns- og personalsystem,
gkonomisystem

- Fellestimeregistrering, turnus og ressurshandteringssystem

- Tai bruk «Meld enfeil» Igsningen pa flere omrader

- Forbedring av organisasjonsenhetsregisteret

- Taibruk ID-porten og signeringskomponentialle relevante tjenester

- Tai bruk Feide i nye lgsninger for skolesektoren

- Tai bruk KSsin Fiks-plattform.

- Felles publiseringsplattform for apne data




Prioritert grunnleggende tiltak: Aktuell tidsramme: 2018-2021

Felleskomponenter og—lgsninger Digitalisering
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT Barum kommune
Beskrivelse av tiltaket:

| dag er Beerum kommune preget av silolgsninger innen hvert enkelt virksomhetsomrade. Vi

gnskera sette innbyggere og naeringslivi sentrum og yte dem kostnadseffektive, brukervennlige
og helhetlige tjenester pa tvers av virksomhetsomrader og forvaltningsniva. Dette tiltaket skal
sikre at Baerum kommune tari bruk eksisterende nasjonale og kommunale fellestjenesterog-
komponenter, der det er aktuelt. Utvikle nye, videreutvikle eksisterende, forvalte, drifte og
vedlikeholde fellestjenester og-komponenter, som lgser felles behoviBaerum. Handtering av nye
krav til grenn-1T, oppetid 24/7/365, redundans, gkt beredskap ogklare SLA-avtaler.

2018-2019:

- Digitalisering — Ngkkeldata og arkitektur

- Rammeverk for «Minside»

- Felleslgsning for identitetsstyring

- Felles administrasjonssystem for brukerutstyr

- Forvaltning og videreutvikling av eksisterende felleslgsninger som saksbehandlersystemet,
inngaende og utgdende fakturalgsninger, skjemamodul, Lenns- og personalsystem,
gkonomisystem

- Fellestimeregistrering, turnus og ressurshandteringssystem

- Tai bruk «Meld enfeil» lgsningen pa flere omrader

- Forbedring av organisasjonsenhetsregisteret

- Tai bruk ID-porten ogsigneringskomponentialle relevante tjenester

- Tai bruk Feideinye lgsninger for skolesektoren

- Tai bruk KSsin Fiks-plattform.

- Felles publiseringsplattform for 3pne data

2020-2021:

- Felles personregister

- Felleslgsning for SMS

- Felles kalenderfunksjon med timebestilling og mgtevarsling

- Fellesregelmotor

- Felles rapportmodul {mulig 8 definere ulike rapporter/ statistikker)

- Fellesalarm/ videreformidlingsfunksjon

- Felleslgsning for publisering av apne data

- Felles samtykkemodul

1 Chatofplloc dotacpntor ng arleiu (Fhitina bammunagdedont




Grunnmur-tiltak: .

De fem prioriterte grunnleggende tiltakene er:

e Felles rammeverk for digitale l@sninger (apne data og arkitektur)
o Felleskomponenter og -lg@sninger

¢ Ny personvernlovgivning (GDPR)

e |dentitetsstyring og tilgangsadministrasjon

e Forvaltningsplan infrastruktur

Noen tiltak er helt sentrale for @ oppna malene i radmannens forslag til handlingsprogram og
digitaliseringsstrategien. Det er enten direkte definerte digitaliseringstiltak eller tiltak som bidrar til et reelt

digitalt ferstevalg for innbyggere, og effektivisering av administrasjon og tjenester.
Disse seks tiltakene er prioriterte:

¢ Velferdsteknologi

¢ Digital skolehverdag
3d(Ps Tge
Min side

wedigitale tjenester

¢ Automatisering av arbeidsprosesser



Oversikt over tiltakene B e

Dekker Tiltak Ansvar 2018-2019 2020-2021
delmal:
Digitaliseringstiltak som er felles for hele kommunen
4.2 Prioritert grunnleggende tiltak: Felles rammeverk for digitale lgsninger Digitalisering og IT
Beskrive, forvalte og videreutvikle kommunens virksomhets- og IT arkitektur ~
-~
Forvalte og videreutvikle kommunens rammeverk (arkitektur) >
1.1, 2.1, 2.2, . . i . : Digitaliseri IT
Prioritert grunnleggende tiltak: Felleskomponenter og -Igsninger: Ta i bruk, utvikle, 'gItalisering og >
2.3,4.2 08 . . .
43 forvalte, drifte og vedlikeholde felles nasjonale og lokale komponenter
1.1,1.2,1.3 : Prioritert grunnleggende tiltak: Ny personvernlovgivning (GDPR) Organisasjon og -
Sikre kommunens samsvar med ny lovgivning utvikling -
1.1, 2.1, 2.2, | Prioritert tiltak: Tradlgs tilgang til digitale tjenester Digitalisering og IT
2.3,4.3,4.3. | Tradlgse nett for innbyggere, besgkende og ansatte. ~
-~
Rulle ut ne >
Prioritert tiltak: Min side for innbyggere og naeringsliv Digitalisering og IT
Kartlegge behov, etablere rammeverk og identitetsstyring, 1. versjon >
Etablere tjenester basert pa kartlegging >
Prioritert TIITaK: Digiearramsformmese Organisasjon og
Implementere prosjektveiviseren og utvikle arbeidet med konseptanalyse for a utvikling ~
dekke re-design av arbeidsprosesser og organisering. -
Rammeverk for gevinstrealisering, oppfglging av klimamal og prosjekt- og ~




Digitalisering
Baerum kommune

Digitaliseringsmal og delmal

Sammen skaper vi fremtiden — et digitalt ferstevalg

Digitaliseringsmal 1:
Innbyggere og bedrifter skal ha
tilgang pa enkle, brukervennlige og
sikre digitale tjenester for dialog,
selvhjelp, mestring, lzering,
involvering og medvirkning.

Digitaliseringsmal 2:
Barum kommunes ansatte skal
ved tjenstlig behov ha enkel og
sikker tilgang til innbygger og
bedriftsopplysninger og effektiv
stotte for sin oppgavelgsning.
Tjenesteproduksjonen skal stottes
av digitale elementer

Digitaliseringsmal 3:
Barum kommunes ledelse skal ha
data og informasjon tilgjengelig
for kunnskaps-basert planiegging,
styring og kvalitetsforbedring

3.1: Tjenestestatistikk og awvik er enkelt
tilgiengelig

3.2° Vi tilbyr informasjon fra var
virksomhet for a samarbeide med andre

1.1: Innbyggere administrerer sine egne

tienester og pémeldinger/soknader enkelt

foreyagende IRak

(1 3: Innbygger har mulighet for involvering
og medvirkning i administrative og
politiske saker

’ 2.1: Ansatte deler og benytter

opplysninger om tjenesteproduksjonen pa

| en effektiv mate innenfor samtykke

2.2: Beste praksis og digitale elementer er l

integrert i tienesteproduksjonen

2.3: Prosess og beslutningsstette
reduserer ugnsket variasjon i

saksbehandling og tjenesteproduksjon

for a verdiske og skape nye tjenester for
vare innbyggere

3.3 Oppdatert og aggreg?n i&ormasjon
er enkelt tilgjengelig for ledere,
myndvig‘heter 0g ansatte

3.4: Vi tilbyr tilgang til data om
kommunale tjenester til n2zringsliv,
frivillige, lag og foreninger

Digitaliseringsmal 4:

Barum kommunes innovasjon og gjennomferingskraft skal styrkes. Malet er a tilpasse styring, organisering,
kompetanseutvikling og finansiering av digitaliseringen slik at tjienesteleveransene blir fremtidsrettede og baerekraftige

4.1: Kontinuerlig forbedring av
styringsmodell for IT og
organisatorisk videreutvikling av
samhandlingen om digitalisering av
_Bazrum kommune

felles losning

4.2 Likeartet behov leses gjennom

4 .3: Aktiv bruk av markedet og
pavirkning av vare skosystem for &
forbedre digitale tjenester

4 4: Digital kompetanseutvikling i
tienesteleveranser sa vel som i
kommunens endringsledelse med
fokus pa forbedringer og gevinster




gue——— Ay,
Prioritert tiltak: Min Side for innbyggerog Aktuell tidsramme: 2018-2021

naeringsliv
e T E NI P ——

Beskrivelse av tiltaket:

Min Side skal bli en felles brukerflate forinnbyggere med tilgang til informasjon og selvbetjening
for kommunens tjenester. Hervil brukerdialogen fra de ulike tjenestenesamlesien
persontilpasset form. Baeerum kommune vil samarbeide med KS og Difi, andre kommuner og
statlige etater, i sgken etter et rammeverk som gjar det mulig a levere en MinSide som favner
bredere enn hver enkelt offentligvirksomhet.

L

Digitalisering
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Prioritert tiltak: Min Side for innbyggerog Aktuell tidsramme: 2018-2021

naeringsliv
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT

Beskrivelse av tiltaket:

Min Side skal bli en felles brukerflate forinnbyggere med tilgang til informasjon og selvbetjening
for kommunens tjenester. Hervil brukerdialogen fra de ulike tjenestenesamlesien
persontilpasset form. Baerum kommune vil samarbeide med KS og Difi, andre kommuner og
statlige etater, i sgken etter et rammeverk som gjar det mulig a levere en MinSide som favner
bredere enn hver enkelt offentligvirksomhet.

2018-2019:

- Kartlegge behovfrainnbyggere og virksomhetene

- Etablere rammeverk for Min Side i dialog med andre aktgrer nasjonalt

- Etablere identitetsstyring forinnbyggere

- Etablere en fgrste versjon med minimumsinnhold

- Awviks- og forbedringsportalen gjgres tilgjengelig for innbyggere og naeringsliv.

2020-2021:
- Etablering av tjenester basert pa kartlegging

L
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Digitalisering
Baerum kommune

naringsliv
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT

Prioritert tiltak: Min Side for innbyggerog Aktuell tidsramme: 2018-2021 %

Beskrivelse av tiltaket:

Min Side skal bli en felles brukerflate forinnbyggere med tilgang til informasjon og selvbetjening
for kommunens tjenester. Her vil brukerdialogen fra de ulike tjenestenesamlesien
persontilpasset form. Baerum kommune vil samarbeide med KS og Difi, andre kommuner og
statlige etater, i seken etter et rammeverk som gjgr det mulig a levere en MinSide som favner
bredere enn hver enkelt offentligvirksomhet.

2018-2019:

- Kartlegge behovfrainnbyggere og virksomhetene

- Etablere rammeverk for Min Side i dialog med andre aktgrer nasjonalt

- Etablere identitetsstyring forinnbyggere

- Etablere en forste versjon med minimumsinnhold

- Avviks- og forbedringsportalen gjgres tilgjengelig for innbyggere og naeringsliv.

2020-2021:
- Etablering av tjenester basert pa kartlegging

Eksempler painformasjon og tjenester som kan gjgres tilgjengelig:

- Informasjon om kommunens tilbud tilpasset hvor jegeri livet

- Tilgang til relevante sgknadsprosesser og mulighettil a folge saksgangen

- Informasjon om mitt forhold til kommunen som foreksempel forhold rundt min eiendom
(renovasjonstider, byggesaker osv.), vedtak, og tjenester

- Mulighetfor & melde avvik og feil pa ulike kommunale tjenester

- Faautomatisk tilbud om relevante tjenester man har krav pa

- Dialog medforesatte og pargrende

- Timebestilling, digital dialog med ulike tjenester




Prioritert tiltak: Min Side for innbyggerog Aktuell tidsramme: 2018-2021

nzringsliv
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT

Beskrivelse av tiltaket:

Min Side skal bli en felles brukerflate forinnbyggere med tilgang til informasjon og selvbetjening
for kommunens tjenester. Hervil brukerdialogen fra de ulike tjenestenesamlesien
persontilpasset form. Baerum kommune vil samarbeide med KS og Difi, andre kommuner og
statlige etater, i seken etter et rammeverk som gjgr det mulig a levere en MinSide som favner
bredere enn hver enkelt offentlig virksomhet.

2018-2019:

- Kartlegge behov frainnbyggere og virksomhetene

- Etablere rammeverk for Min Side i dialog med andre aktgrer nasjonalt

- Etablere identitetsstyring forinnbyggere

- Etablere en fgrste versjon med minimumsinnhold

- Awviks- og forbedringsportalen gjgres tilgjengelig for innbyggere og naeringsliv.

2020-2021:
- Etablering av tjenester basert pa kartlegging

Eksempler painformasjon og tjenester som kan gj@res tilgjengelig:

- Informasjon om kommunens tilbud tilpasset hvor jegeri livet

- Tilgang til relevante sgknadsprosesser og mulighet til 4 folge saksgangen

- Informasjon om mitt forhold til kommunen som foreksempel forhold rundt min eiendom
(renovasjonstider, byggesaker osv.), vedtak, og tjenester

- Mulighetfor 3 melde avvik og feil pa ulike kommunale tjenester

- Faautomatisk tilbud om relevante tjenester man har krav pa

- Dialog medforesatte og pargrende

- Timebestilling, digital dialog med ulike tjenester

Dekkerdelmal:1.1 Innbygger administrerer sine egne tjenester og pameldinger/sgknader enkelt
og 1.3 Innbygger har mulighet for involvering og medvirkning i administrative og politiske saker
Finansieres av HP-pottinvesteringer : Digital dialog, Forvaltningsplan fagsystemer,
Forvaltningsplan infrastruktur
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EU2017.EE

Tallinn Declaration
on eGovernment

at the ministerial meeting during
Estonian Presidency of the Council
of the EU on & October 2077
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Brukersentriske prinsipper for
design og leveranser av digitale
tjenester for offentlig sektor

{
Tallin Declaration on eGovernment 6. oktober 2017
BARUM KO

MMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om digitalt farstevalg:
» A f valget & samhandle med det offentlige digitalt

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om tilgang, sikkerhet, tilgjengelighet og brukervennlighet:

» At tjenestene blir gjort tilgjengelige, (herunder sgkbare), sikre og
kan brukes av alle pa en ikke-diskriminerende mate, med
hensiktsmessig hjelp tilgjengelig nar det er ngdvendig

» At prinsippene for universell utforming har blitt brukt ved
opprettelsen av tjenestene og at nettstedene er enkle a lese og forsta.

» At ektheten av digitale offentlige tjenester er sikret og kan
gjenkjennes pa en klar og konsistent mate

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om reduksjon av administrativ byrde
» At offentlige myndigheter fokuserer pa a redusere den administrative
byrden pa borgere og bedrifter ved a skape eller forbedre
optimalisere eller skape digitale prosesser og tjenester hvor relevant
og mulig, og ved a tilby personlige og proaktive tjenester.

» Ikke a bli bedt om a gi samme informasjon til det offentlige mer enn
en gang, og innenfor rammene av personvernet

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om digital produksjon av offentlige tjenester:

» At offentlige tjenester i sa stor grad som mulig kan gjennomfares
fullstendig pa nettet, herunder produksjon av informasjon og
dokumenter som kreves for at bruker kan oppna sine rettigheter eller
oppfyllele sine forpliktelser

» At status for saksbehandling kan kontrolleres pa nett der det er
relevant

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om Innbyggeres medvirkning:

» At digitale midler brukes til a gi innbyggere og bedrifter mulighet til
a fremme synspunkter overfor beslutningstakere og involvere seg
mer 1 utvikling av offentlige tjenester og levere disse digitalt.

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om motivasjon for bruk av digitale tjenester:

» At hindringer for bruk av digitale offentlige tjenester fjernes ved a
promotere fordelene med for eksempel hgyere tillit,

gjennomfaringstid, effektivitet og reduserte kostnader for de som tar
digitale tjenester I bruk.

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om beskyttelse av personopplysninger og personvern:

» At handtering av personopplysninger etterlever kravene til
personvern herunder opplysningsplikten om bruk og lagring av
personopplysninger og brukernes adgang til og be om korrigering og
sletting av personlige data der dette er aktuelt

BARUM KOMMUNE U



Digitalisering
Baerum kommune

| digital samhandling med offentlig forvaltning bar br%ere
og innbyggere kunne forvente:

» Om klage og klagemekanismer:
» At mekanismer for klage er tilgjengelig digitalt

BARUM KOMMUNE U



UBaerum kommune - konnektivitet 20 »$©“ N



Konnektivitet 3.mp4

Format for

publisering
7 4 av apne data?

teknologi

Retningslinje
for
kommunale
DIGIBYGG?

"

Roboter?

10T
transport?

fl
“

(\\y,

)

GDPR?

A 4

o ol

i

Analytikk?

417

-

Leverandgar-
styring?




Logikken

2) Once only

We will in our countries:

toke steps to identify redundant administrative burden in public services and introduce once only
options for citizens and businesses in digital public services by collaboration and data exchange
across our administrations at national, regional and local level as well as with other countries for
cross-border digital public services;

take steps to increase the findability, quality and technical accessibility of data in key base reqgisters
and/or similar databases, to build up readiness for applying the once only principle for national or
cross-border digital public services;

work to create a culture of re-use, including responsible and transparent re-use of data within our
administrations:

make use of available funding to digitise all necessary key data and implement data exchange
services between administrations for applying once only on baoth national and/or cross-baorder levels.

We call upon:

the Commission to step up the work to define the organisational and technical steps necessary for
applying the once only principle to key cross-border digital public services in support of the Single
Market, building on the results from pilot projects and programmes;

the Commission to further explore possibilities of Standard Business Reporting in view of the
implementation of the ESMA European Single Electronic Format to make company data comparable,
transparent and accessible digitally to reduce administrative burdens;

the EU institutions to apply the once only principle for the EU-level digital public services they own
and coordinate, in all policy areas — by 2022,
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Prioritert tiltak: Tradles tilgangtil digitale Aktuell tidsramme: 2018-2021

tjenester
Tiltakseier: Harald Hjelde, Digitalisering og IT

Beskrivelse av tiltaket:

Styre utvikling, sikring({digitalt og fysisk), forvaltning, drift og vedlikehold av IT-nettverk for Barum
kommunes innbyggere, besgkende og ansatte for a gi hgy grad av tilgjengelighet til digitale
tjenester

2018-2019:

- Tradlgse nettibarnehager

- Tradlgse nett ved tjenestesteder i BIOM

- Wifi i Sandvika og andre sentrale senteriBaerum

- Vurdering av ulike nettverkstyper for loT-infrastrukturiBaerum kommune. (10T, Internet of
things, nettfor 3 handtere kommunikasjon frasensorer. For eksempel sensorer for styring av
utendgrsbelysning i Beerum, parkeringsinfrastruktur, velferdsteknologi og annet.)

2020-2021:

- Tradlgse nettiresterende barnehager

- Ytterligere tradlgse nettved tjenestestederi BIOM
- Gjennomga og forbedre dagens nettverk

Dekkerdelmal:1.1 Innbygger administrerer sine egne tjenester og pameldinger/sgknader enkelt,
2.1 Ansatte deler og benytter opplysninger om tjenesteproduksjon pa en effektiv mate innenfor
samtykke, 2.2 Beste praksis og digitale elementererintegrertitjenesteproduksjonen, 2.3 Prosess
og beslutningsstotte redusererugnsket variasjonisaksbehandling og tjenesteproduksjon, 4.2
Likeartede behov lgses gjennom felles lgsning, 4.3 Aktiv bruk av markedet og pavirkning av vare
gkosystem for a forbedre digitale tjenester.

Finansieres av HP-pottinvesteringer : Digitale elementer, Forvaltningsplan fagsystemer,
Forvaltningsplan infrastruktur
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https://www.youtube.com/watch?v=FvaJIPg0Pxw&feature=youtu.be

