
Løsningen på samfunnsflokene eller trussel mot vår eksistens?  
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Roboter og Kunstig Intelligens 



©2017 IBM Corporation 22 November 2017 2 

Roboter 
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Samfunnet står ovenfor store utfordringer 

Helsesektoren 

Eldrebølgen 

Offentlig vedlikehold 

Oljenedgang 
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Digital transformasjon er nødvendig for å løse 
utfordringene  
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Eldrende land 
har størst 
behov for 
produktivitets
økning bare 
for å 
opprettholde 
BNP 
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Kognitive systemer åpner for et nytt partnerskap 
mellom mennesker og maskiner 
 

DILEMMAER 

MEDFØLELSE 

DRØMME 

ABSTRAKSJON 

FANTASI 

MORAL OG ETIKK 

GENERALISERE 

SUNN FORNUFT 

NATURLIG SPRÅK 

FINNE KUNNSKAP 

MØNSTER GJENKJENNING 

MASKINLÆRING 

ELIMINERE BIAS 

STOR KAPASITET 

Mennesker er 
bedre på: 

Kognitive Systemer er 
bedre på: 
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IBM’s  Automatiserings Kontinuum 

Enkle 
Transaksjons 
Data 

AU TO N O M I S K  
P R O S E S S  

AU TO M ATI S E R I N G  
(Kunnskap-basert) 

Strukturerte 
Data – Enkle 
Regler 

Ustrukturerte Data 
– Komplekse 
Regler  

RPA møter Kunstig 
Intelligens 

D E S K TO P  
AU TO M ATI S E R I N

G  

R O B O T P R O S E S S  
AU TO M ATI S E R I N G  

(Regel-basert) 

I B M  
AU TO M ATI S E R I N
G  M E D  W ATS O N  
(Kunstig Intelligens–basert) 
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Kunstig 
Intelligens 
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Digital betyr Kognitiv 
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Kognitive løsninger har 4 sentrale egenskaper 

som gir muligheter som vi ikke har hatt før 

FORSTÅ 

Analyserer alle typer og 
kilder av data, med 
kontekst, på utrolige 
volumer og hastighet. 
Lese tekst og forstå 
som et menneske gjør. 

RESONNERE 

Interpreterer informasjon, 
organiserer det, og gi 
forklaringer for hva det 
betyr, med en 
begrunnelse for 
konklusjonene. 

LÆRE 

Med hver enkelt data 
punkt, kommunikasjon 
og resultat, utvikler de 
sin ekspertise, så de 
slutter aldri å lære. 

KOMMUNISERE 

Med mulighet til å se, 
snakke og høre kan 
Kognitive systemer 
kommunisere med 
mennesker på en 
naturlig måte.  
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Ustrukturerte data Strukturerte data 

Maskin Læring / 
Dyp Læring 

Matematiske Modeller Algoritmer Bruker interaskjon 

Innsikt 

Discovery 
services 

Corpus 

The Knowledge Graph 

kompleks 
foretningsproblem 

som skal løses 

Data 
Platform 

Knowledge 
Studio 

Bot 

WDC (APIs) 

Tone Analyzer 
Conversation 

Personality Insights 

Retrieve & Rank 

Natural Language Classifier 

Speech to Text 
Text to Speech 

Den kognitive løsning 
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Deakin bruker en kognitiv assistant 
for å støtte studenter med deres 
spørsmål. “Den blir mer intelligent 
for hver dag.” 

Vi fokuserer på en bedre og 
persontilpasset tjeneste for innbyggerne 
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Ingen Data 
Ingen KI 



©2017 IBM Corporation 22 November 2017 15 

Byer er levende med muligheter i alle bydeler 
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Data og Signaler avdekker skjult dynamikk i byen  
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Route 
Optimization 

Optimize 
On-shelf 

Availability 

Asset 
Placement 

Predict 
Demand 
Spikes 

Optimize 
Product Mix 

Maximize 
Occupancy 

Personalize 
Engagement 

Promotion 
Optimization 

Outage 
Prediction 

Dynamic 
Pricing 

Som utløser muligheter på tvers av sektorer 
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Dra nytte av hjerterytmen I et nabolag 

IBM Metro Pulse Powered by Watson  
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Design Thinking 

Containers 
Extreme  

Agile 

IoT 

APIs 
Micro 

services 

Tooling 

Runtimes 

“Two guys in a 

Starbucks can have 

access to the same 

computing power as 

a Fortune 500 

company.”  
Jim Deters - Founder, Galvanize 



Takk for oppmerksomheten 


