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Bakgrunn for prosjektet

« Samskaping som modell for utvikling av
offentlige tjenester

* Involvering av ulike aktgrer, deres ressurser
og kunnskap — spesielt fokus pa brukerne

« Et sentralt spgrsmal er hvem skal det lyttes
til, og hvordan skal det gjennomfgres,
spesielt relatert til sarbare grupper




Prosjektets mal og delmal

* Undersgke om bruk av samskapingsmodeller og
tienestedesign kan styrke offentlig tienesters evne til a
utvikle tjenester som er tilpasset sarbare gruppers
forutsetninger, gnsker og behov

. A understgtte prosessene med utviklingen av landsbyen etter TD-
prinsipper

- A undersgke hvordan TD kan brukes for involvering av ulike aktarer
(beboere, pargrende, frivillige, farstelinjeansatte)

- A utvikle akademisk og praktisk rettet kunnskap om betingelser for
bruk av TD for samskaping med sarbare grupper
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Designprosesser for

utvikling av livetilandsbyen Nye tjenester i praksis
} . Apning
* Intervjuer (design team, 24.09.20 * Folger digitale prosesser
ansatte, deltakere i TD- * Intervjuer
prosesser)

* Observasjoner av
designprosesser, mater,
* Studietur Hogweyk




Forskningstemaer vi jobber med ...

« Hvordan utvikle den ‘Baerumske’ demenslandsbyen?
« Bruk av tjenestedesign i oversettelse av demensomsorg-konseptet

 Hvilken rolle har ulike aktgrer | utviklingsprosessene?

« Hvordan kan brukere (potensielle beboere) involveres |
designprosessene?




