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Tjanstedesign erbjuder en vag att:

* ta fram mer anpassningsbara l6sningar

e Overvinna den interna logiken genom att utsatta sig for olika data och
alternativa perspektiv

e battre uppskatta anvandarnas behov och beteenden
e battre utnyttja samverkande och systembaserade strategier for

policyarbete.
(Clarke & Craft 2017)
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Tjanstedesign ar...
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Forhaliningssatt med principer Arbetssitt med process och verktyg
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Grundlaggande principer tjanstedesign

* |nvolverande

* Visualiserande

* Prototypande
 Larande i handling

 Handlingsorienterad systemsyn

(Blomkvist, Holmlid, Segelstrom 2011; Sangiorgi and Prendiville 2017; Wetter-
Edman et al., 2014; Ostrom et al., 2015, Holmlid-Wetter Edman 2021)
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Personcentrering ar ett forhallningssatt for halso- och
sjukvarden — inte en styrmodeli

Personcentrering innebar att
utga fran individens behoy,
preferenser och resurser

Personcentrering kommer praktiken
att betyda olika saker, i olika
situationer, for olika individer

(Vardanalys 2018)
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Personcentrering Tjanstedesign
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- personen ar expert pa sitt eget liv och sina erfarenheter.
- varde samskapas mellan personen och personal/verksamhet och
andra resurser

(Malmberg mfl 2018)
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Personcentrerad vard; paradigmskifte

Utkomst/resultat . , Kontext

Korrekt diagnos,  °, / Underl&ande systems,
lyckad behandling N potential fiXr risktagande, mixad
kompetens, effektiva relationer

Process « \

Medicinsk undersk ning,  \ N
informera, S
fil jsamhet \ /
‘ >

Roller - - _ _

Medicinska, paternalistiska,
asymmetri, patienten som
passiv mottagare

Roller

Humanistiska, jih lika,
maktdelning, patienten
som expert pX upplevelsen

Process

Engagemang, delat besluts-
fattande, individualiserade
interaktioner

Paradigmskifte

Kontext Biomedicinsk- Personcenterad .
Effektiv drift, hierarki, modell Wvrd Utkomst/resultat
medicinsk best¥mmanderKitt TillfredsstXllelse, involvering,
kXnsla av viKlbefinnande,

terapeuptisk kultur
[Malmberg m.fl., 2019]
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Personcentrerad vard ¥ Tjanstedesign

Dimensioner
| PCV

Kontext Roller Process Resultat

Kobpling mellan Anvandarexpertis
ppling och holistiskt Maktskifte Samskapande av varde Fokus pa behov

PCV & TD T ..
V& forhallningssatt
Transformation N e . .

.. Institutionell och e g Forandringar i vanor Forandrade resultat
som starks av e g Roll forandringar .
- strukturell forandring och rutiner och upplevelser
Facilitator Designférmaga
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Roller ... rollférandringar genom till exempel
aktorskartor eller samskapande (co-

kan forandras genom: creative) workshops

Roller

Humanistiska, jamlika,
maktdelning, patienten
som expert pa

upplevelsen
AN
Person-Centered ‘.
Care
Foto: Region S6rmland, 2017
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Process kan

... andrade vanor och rutiner genom: till
exempel kontextuella intervjuer eller

forandras genom. samskapande (co-creative) workshops

Foto: Experio Lab LiV, 2014
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0 e [Wetter-Edman, Vink & Blomkvist, 2017; Blomberg et al., 1993]
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Process
Engagemang, delat
beslutsfattande,
individualiserade
interaktioner

Person-Centered *

Care
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Resultat ... andrade resultat och erfarenheter genom

kan forandras genom till exempel samskapande (co-creative)
workshops eller kundresor blueprints

Foto Fransson, Quist, Wetter-Edman 2019

AY
Person-Centered *,
Care

Utkomst/resultat
Tillfredstallelse,
involvering, kdnsla av
valbefinnande,
terapeutisk kultur

Foto: Vink et al 2017
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Tjanstedesign skapar

LOSNING DESIGN TRANSFORMATION
S FORMAGA

°
RO >
Hos férsta linjen unga kan du f& rdd och stéd. Vi dr en mottagning for dig som
ung och bor i Forshaga, Grums, Hammard, Karistad eller Kil
{}Lmdslingcl iVarmland

Kiénner du dig == och vill ha nagon att prata
med?

Inget & fér tungt, litet, pinsamt eller I5jligt!

Hér kan du svara pd ndgra frégor som hisiiper dig att beskriva hur du mér
och vad du vill ta upp med 0ss.
P4 slutet kan du skicka svaren till oss s& kontaktar vi dig s& fort vi kan

(cftast nista arbetscag).
Det later bra!

Dina svar ér skyddade

Vi har tystnadsplikt vilet betyder att vi inte far prata med
ndgon annan om det du beréttar for oss. Det finns ovanliga
undantag om du &r under 18 och vi tror att du kan fara riktigt
illa ne
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Vad innebar det for verksamheterna?

Omformulerade I6sningar

Designarbete utmanar befintliga regelverk och normer
Medborgarens behov far ta storre plats och utmanar systemgranser
Anvandarens erfarenhet utmanar expertrollen

Prototyping och vikten av gorande utmanar behov av kontroll
Erfarenhetsburen kunskap formedlIas inte val via excel
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