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Barneverntjenesten i Bærum kommune

Avdeling, 

undersøkelse 
Avdeling barn Avdeling ungdom Avdeling omsorg Avdeling tiltak

Avdeling stab

Barnevernsjef

Avdeling 

barnevernvakt, 

mottak og akutt

• Ca. 140 ansatte, 127 årsverk

• Vertskommune for døgntilgjengelig barnevernvakt for 

Asker og Bærum

• Formalisert samarbeid med NUBU og R-BUP om 

tiltaksutvikling

o FFT-team og MST CAN-team

o Forskningsprosjekt veiledning foreldre til barn 

0-3 år + forskningsprosjekt forsterket skolestøtte



Vårt samfunnsoppdrag er å sikre at barn 
og unge som lever under forhold som 

kan skade deres helse eller utvikling, får 
nødvendig hjelp, omsorg og 

beskyttelse til rett tid.

Kompetanse i barneverntjenesten i Bærum 
anno 2019
• Grunnutdanning
• Videreutdanning
• Mastergrad
• Veilederutdanning
• Lederutdanning
• Internopplæring
• Systematisert nyansattopplæring

• Rekrutteringsgrunnlag
• Turnover
• Sykefravær





Bakgrunn for oppdraget 
fra Rådmannen

• Ressursbruk

• Organisering, interne 
arbeidsprosesser, ledelse 
og kultur

• Samarbeid med andre 
instanser

• Kvalitet

Rapport 
(«PWC-rapporten»)

Veldig mye bra i 
barneverntjenesten i Bærum, 
men

Hovedutfordringer:

• Målstyring og strategi

• Delegasjon og autonomi

• Beslutningsprosesser

• Medvirkning og involvering

• Anerkjennelse og 
tilbakemelding

• Kultur

20162015
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Behov for helhetlig tilnærming:

Systematisk kvalitetsutvikling som strategi

Medarbeider-
undersøkelser

Tilbake-
meldinger fra 

eksterne 
samarbeids-

partnere

Tilsyn i 
enkeltsaker

Kultur-
kartlegging

PWC-
rapporten

Politikk, 
reformer, 
styrings-
signaler
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Vi er en pådriver for god 

samhandling på barn og unge-

feltet i Bærum kommune

Vi har tydelige og avklarte roller 

og ansvar i interne arbeids- og 

beslutningsprosesser

Vi er et forbilde i Bærum 

kommune innen systematisk 

forbedringsarbeid

Vår kultur er betegnet av høy 

faglig kvalitet, godt samarbeid, 

trygghet og et inkluderende 

arbeidsmiljø

Målbilde 2018Vårt samfunnsoppdrag er å sikre at barn og 

unge som lever under forhold som kan 

skade deres helse eller utvikling, får 

nødvendig hjelp og omsorg til  rett tid.

Strategi for barneverntjenesten 2016-2018



Målbilde 2021

Hjelpen vi gir er av høy faglig kvalitet, 
og barnets perspektiv er tydelig i alt 
vårt arbeid

Vi har felles og oppdatert kunnskap 
og forståelse i vurderinger og 
beslutninger i tjenesten

Vi samarbeider godt med hverandre 
og med eksterne 
samarbeidspartnere til beste for 
barnet - med avklarte roller og 
ansvar i helheten

Vår kultur er betegnet av høy faglig 
kvalitet, godt samarbeid, trygghet 
og et inkluderende arbeidsmiljø

Vårt samfunnsoppdrag 
er å sikre at barn og 
unge som lever under 
forhold som kan skade 
deres helse eller 
utvikling, får nødvendig 
hjelp, omsorg og 
beskyttelse til rett tid.

Strategi for 
kvalitetsutvikling i 
barneverntjenesten 
2019-2021 



Barne

verntje

nesten

KulturVårt samfunnsoppdrag 
er å sikre at barn og 
unge som lever under 
forhold som kan skade 
deres helse eller 
utvikling, får nødvendig 
hjelp, omsorg og 
beskyttelse til rett tid.
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Klare roller, ansvar og eskaleringspraksis  

økt kvalitet i vurderinger og beslutninger…og trygghet for medarbeiderne

Huskeliste for muntlige 
saksdrøftinger i 

barneverntjenesten i Bærum

Vedlegg til delegasjonsbestemmelsene



Melding 
avklares innen 

en uke

Undersøkelse 
frist 3 mnd

Frivillige 
tiltak

Tvangsvedtak 
omsorg/atferd

Kvalitetsutvikling for barnas beste



Tiltaksutvikling og tiltaksprofil
• Formalisert samarbeid med NUBU og RBUP om 

deltakelse i forskning og tiltaksutvikling

• Hovedprioriteringer tiltaksutvikling 2019-2021:
o Videreutvikle tjenestens tiltaksprofil, samt 

samarbeid med andre tilgjengelige tilbud 
og tiltak til barn, unge og deres familier

o Forsterket skolestøtte til barn med tiltak fra 
barnevernet (KOBA)

o Veiledning til foreldre med barn 0-2 år 
(ABC)

o Barn som lever i familier med 
foreldrekonflikt

o «Forebyggende barnevern», f.eks. i  
akuttarbeidet, MST CAN, FFT mv.

o Slekt og nettverksbaserte metoder og tiltak
o Forberede «barnevernsreform» med 

overføring av oppgaver fra stat til 
kommune

«Kommuneoversikten»



PlanleggingStyring

Styringsmodell i 
barneverntjenesten

Flerårig strategi 

(samfunnsoppdrag, mål og 

innsatsområder)

Årlig virksomhetsplan 

med styringskalender 

(inkl. årlig tiltaksplan i 

strategien)

Månedlig rapport til 

barnevernsjef (strategi, 

aktivitet, økonomi, HR)

Kvartalsvise

ledersamtaler og 

fagledersamtaler

Årlig rullering av 

tiltaksplaner i 

strategien

Halvårlig sakskalender for 

leder- og personalmøter

Dialog og styringssignaler om mål, budsjett og 

prioriteringer

Rapportering og dialog om resultat

Gjennomføring

Barneverneierrollen

Strategi for kvalitetsutvikling



Tiltak 2018 Status 

Virksomhetsstyring: 
• Videreføre styringsmodell og styringskalender/årshjul for barneverntjenesten 
• Videreføre arbeidet med månedsrapport for barneverntjenesten og synliggjøre denne i avdelingen 
• Videreutvikle ACOS (leverandøroppfølging, opplæring/oppfriskning mv) 
• Internkontroll: Gjennomgang av barnevernhåndboken* og etablere dokumenthierarki for 

barneverntjenesten* 

 

* 

Videreutvikle teamene i avdelingen: 
• Oppdatere teamavtaler (struktur, type oppgaver teamet skal løse sammen)  

Ha en leder som viser tilstedeværelse i avdelingen. 
 

 

Tiltak 2018 Status 

Samle, synliggjøre og sikre at rutiner blir brukt. Utarbeide nye rutiner tilpasset vårt behov dersom dette er 

nødvendig på noen områder.  
- Mottak /barnevernvakt – Fokus på : kvalitetssikring og standardisering samt implementering av 

nytt datasystem, planlegge nødvendige tilpasninger i ny politireform og bakvaktsordning. 
- Undersøkelse - Fokus på undersøkelsesrapport og arbeidsprosesser 
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46 prioriterte samarbeidspartnere«Barnevernreformen» mv.

Tiltaksutvikling i 

barneverntjenesten i Bærum• Flere meldinger

• Flere undersøkelser

• Flere barn med tiltak

• Høy (og økende) andel barn med 

hjelpetiltak vs. plasserte barn.

• Høy andel av plasserte barn i 

fosterhjem vs. institusjon

• Færre akuttplasseringer

• Økt måloppnåelse for lovpålagte 

krav 

• Vesentlig økonomisk 

effektivisering

Overordnet utvikling 2015-2019

Tilstandsrapport for 2019 fremlegges BAUN i juni
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• Lovkrav
• Kvalitetsindikatorer
• Ledelse, medarbeiderskap og kultur
• Turnover og sykefravær
• Rekruttering 
• Tilbakemeldinger
• Tilsyn
• TTT
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Telefonnummeret er det samme hele døgnet: 67 50 47 70Barnevernvakten/mottak: 67 50 47 70

Døgntilgjengelig beredskap
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