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Virkningsfulle 
tiltak

Involverer barn 
og familier og gir 
dem innflytelse

Tilgjengelige og 
rettferdig fordelte 
tiltak

Hjelp som er samordnet 
og preget av kontinuitet

Trygg og 
sikker hjelp

God utnyttelse 
av ressursene

Kvalitetsutvikling 

til barnas beste

Kultur

Kvalitetsutvikling 
for barnas beste

Vårt samfunnsoppdrag er å sikre at barn og 
unge som lever under forhold som kan skade 
deres helse eller utvikling, får nødvendig 
hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid.



Vårt samfunnsoppdrag er å sikre at barn 
og unge som lever under forhold som 

kan skade deres helse eller utvikling, får 
nødvendig hjelp, omsorg og 

beskyttelse til rett tid.

Utviklingstrekk 2016-2019

• Økning i antall barn som kommer i kontakt med og mottar 
hjelp fra barneverntjenesten

• Vesentlig reduksjon i inngripende akutte plasseringer
• En større og økende andel barn får hjelp i hjemmet, i form av 

spesialiserte, virksomme barnevernfaglige hjelpetiltak 
• Den største andelen av barna som ikke kan bo hjemme, bor i 

fosterhjem
• Færre ungdom bor i institusjon
• Høy og økende måloppnåelse for alle lovpålagte indikatorer 
• Høy utviklingstakt i kvalitetsutvikling og barnevernfaglig 

tiltaksutvikling
• Vesentlig økonomisk omstilling, effektivisering og innsparing
• Lavt sykefravær, lav turnover, mange og høyt kvalifiserte søkere 

til ledige stillinger
• Ansatte med høy kompetanse; utdanning og erfaring

Tilstandsrapport for barneverntjenesten 2019



• Strategi for 
kvalitetsutvikling

• Styringsmodell (inkl. 
månedsrapport)

• Lederplattform
• Møtestrukturer; 

formål, innhold og 
forventninger

• Samarbeidsprogram 
med eksterne

• Tiltaksprofil for 
tjenesten

• Tiltaksutvikling: 
MST CAN, FFT og 
Familieråd

• Samarbeidsavtaler 
med RBUP og NUBU 
om tiltaksutvikling

• Rolle- og 
funksjonsbeskrivelser

• Prinsipper for 
eskalering

• Undersøkelsesfasen

• «Én felles 
barneverntjeneste»; 
kultur, samhandling, 
overganger og 
dynamisk 
dimensjonering

• Tiltaksutvikling: KOBA 
(skolestøtte) og 
døgntilgjengelig 
barnevernvakt

• Barnets stemme
• Vurderinger og 

beslutninger i
dokumentasjon

• Faglig fundament og 
etterlevelse (f.eks. 
Barnesamtalen 
DCM. Ettervern.
Nettverksmetodikk 
og familieråd. Vold i 
nære relasjoner. 
Fosterhjemsarbeid.

• Tilstandsrapport til 
kommunestyret

• Tiltaksutvikling: ABC 
(0-3 år)

• Vurderinger og 
beslutninger i 
delegasjons-
bestemmelsene

• Overtakelse av 
statlige oppgaver 
(barnevernreformen)

• Erfaringsråd 
• Informasjons-

materiell om 
barnevern og 
barneverntjenesten

• Tiltaksutvikling: barn 
som lever i familier 
med høy konflikt

• Digitalisering

Kvalitetsutvikling 
for barnas beste

2016

2017

2018

2019

2020

Tillit. 
Stolthet. 
Profesjonalitet.
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BARNETS ALDER: FOSTERLIV 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

MÅLGRUPPER:

UTFORDRINGER KNYTTET TIL FORELDREFERDIGHETER 

(BARNETS LIVSSITUASJON) 

RUSVANSKER FORELDRE FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER)                                                                        FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER) FAMILIEVEILEDNING AV FAMILIEVEILEDER)

MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN 

NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE

FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT)

COS-P (PROGRAMMET STÅR SJELDENT ALENE I RISIKOFAMILIER)

MARTE MEO MARTE MEO MARTE MEO

ABC 6 MND-2ÅR

KOBA: FORSTERKET SKOLESTØTTE (1-7 KLASSE)

HØYKONFLIKT
FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER)                                                                        FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER) FAMILIEVEILEDNING AV FAMILIEVEILEDER)

EGET HØYKONFLIKTPROGRAM UTVIKLET AV AVDELING TILTAK(familieveiledning)

NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE

OMSORGSSVIKT KOBA: FORSTERKET SKOLESTØTTE (1-7 KLASSE)

FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER)                                                                        FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER) FAMILIEVEILEDNING AV FAMILIEVEILEDER)

FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT) FAMILIERÅD (BUFETAT)

NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE

COS-P (PROGRAMMET STÅR SJELDENT ALENE I RISIKOFAMILIER)

MARTE MEO MARTE MEO MARTE MEO

ABC 6 MND-2ÅR MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN MST-CAN

UTFORDRINGER KNYTTET TIL BARNETS UTVIKLING 

(SYMPTOMER OG TEGN HOS BARNET) 

UNGDOM MED ALVORLIGE ATFERDSVANSKER FFT FFT FFT FFT FFT FFT FFT FFT

NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE NETTVERKSMØTE

FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER) FAMILIEVEILEDNING (AV FAMILIEVEILEDER)

MST (BUFETAT) MST (BUFETAT) MST (BUFETAT)

TFCO (BUFETAT) TFCO (BUFETAT) TFCO (BUFETAT)

KOBA: FORSTERKET SKOLESTØTTE (1-7 KLASSE)

RÅD OG VEILEDNING (AV BARNEVERNKONSULENT)

FAMILIERÅD (BUFETAT)                                          FAMILIERÅD (BUFETAT)

Barnevernfaglig tiltaksprofil 
og tiltaksutvikling

Utdrag/eksempel:

Kvalitetsutvikling 
for barnas beste



Omstilling i lovpålagt aktivitet
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Utvikling i lovpålagt 
aktivitet/rettighetsfestet hjelp til 

barn og familier (2013-2019)

Nye meldinger til barnevernet

Nye undersøkelser

Barn i løpet av året med tiltak

Antall barn hjelpetiltak i løpet av året

Antall barn med omsorgstiltak løpet av året





Profesjonalitet
Tillit

Stolthet 



PlanleggingStyring

Styringsmodell i 
barneverntjenesten

Flerårig strategi 
(samfunnsoppdrag, mål og 
innsatsområder)

Årlig virksomhetsplan 
med styringskalender 
(inkl. årlig tiltaksplan i 
strategien)

Månedlig rapport til 
barnevernsjef (strategi, aktivitet, 

lovkrav, økonomi og HR)

Kvartalsvise
ledersamtaler og 
fagledersamtaler

Årlig rullering av 
tiltaksplaner i strategien

Halvårlig sakskalender for leder-
og personalmøter (og øvrig 
gjennomgående møtestruktur i 
tjenesten)

Dialog og styringssignaler om mål, budsjett 
og prioriteringer

Rapportering og dialog om resultat

Gjennomføring

Barneverneierrollen

Strategi for kvalitetsutvikling



Målbilde 2021

Hjelpen vi gir er av høy faglig 
kvalitet, og barnets perspektiv er 
tydelig i alt vårt arbeid

Vi har felles og oppdatert 
kunnskap og forståelse i 
vurderinger og beslutninger i 
tjenesten

Vi samarbeider godt med 
hverandre og med eksterne 
samarbeidspartnere til beste for 
barnet - med avklarte roller og 
ansvar i helheten

Vår kultur er betegnet av høy 
faglig kvalitet, godt samarbeid, 
trygghet og et inkluderende 
arbeidsmiljø

Vårt samfunnsoppdrag 
er å sikre at barn og 
unge som lever under 
forhold som kan skade 
deres helse eller 
utvikling, får nødvendig 
hjelp, omsorg og 
beskyttelse til rett tid.

Strategi for 
kvalitetsutvikling i 
barneverntjenesten 
2019-2021 




