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Oppdragsdokument til den interne gruppen gitt av Kommunedirektaren
02.05.2020

Bakgrunn:

v

Ved Vallerhjemmet er nd 5 pasienter smittet av Covid-19. 10 pasienter som har gatt bort pa sykehjemmet, har hatt pavist Covid-
19. 2 utskrevne pasienter har senere gatt bort pa Baerum sykehus. 35 ansatte er smittet og mange har veert eller er i karantene

»  Kommunedirekteren ensker en intern gjennomgang som dokumenterer en tidslinje hvorde sentrale sider og avvik av driften
kartlegges, herunder smittevern, isolering og karantene, oppfelging av parerende. Gjennomgangen skal innbefatte alle relevante niva i
organisasjonen knyttet til denne saken. Med grunnlag i denne dokumentasjonen ber kommunedirektgren gruppen vurdere de funn
som fremkommer ved kommunens samlede arbeid ved og med Vallerhjemmet i denne perioden.

»  Gjennomgangen skal bidra til gkt laering og gi anbefalinger til nedvendige tiltak kommunen ma gjere ved Vallerhjemmet og andre
sykehjem i kommunen bade med og uten pavist smitte fra Covid-19 pa kort og lengre sikt.

»  Kommunedirektaren viser ogsa til at Beerum kommune har bedt Fylkesmannen i Oslo og Akershus foreta et tilsyn pa Vallerhjemmet.
Anmodningen er til vurdering hos Fylkesmannen.

»  Baerum kommune vil pd bakgrunn av det som fremkommeri den interne gjennomgangen og i svaret fra Fylkesmannen vurdere om
det er behov for eksterne vurderinger.
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Mandat
Kommunedirekteren fastsetter felgende mandat for intern gjennomgang av

Vallerhjemmet.

Del 1, Tidslinje 01.03 -02.05 »  Del 2, Veien videre

+  Gruppen skal dokumentere en tidslinje fra 1.mars og til dd. »  Gruppen skal med grunnlag i innhentet dokumentasjon og evt.
hvor de sentrale sider og avvik av driften kartlegges, herunder andre undersgkelser vurdere:

smittevern, isolering og karantene, oppfelging av parerende.
»  Huvilke tiltak ber iverksettes ved Vallerhjemmet na og

»  Grunnlaget er nasjonale retningslinjer, retningslinjeri Baerum fremover?
kommune og ved Vallerhjemmet, samt de saerskilte
retningslinjer som gjelder for Covid-19. »  Hvakan kommunen lzere av hendelsene ved
Vallerhjemmet for a forebygge smitte og opprettholde
»  Gjennomgangen skal innbefatte alle relevante nivai forsvarlig drift ved en pandemi. Det omfatter blant annet
organisasjonen knyttet til denne saken. ledelse og styring med tanke pa planlegging, oppfelging og
stotte.

+  Frist: innen13. mai 2020

»  Hvilke andre anbefalinger vil gruppen gi kommunens
overordnede ledelse pa grunnlag av erfaringene fra
Vallerhjemmet?

»  Frist: innen 25. mai

Del 1, tidslinjen, danner grunnlag for fokusomrader for
intervjuer og videre undersgkelser i del 2 av oppdraget.
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Gruppen jobber selvstendig og rapporterer direkte til kommunedirekteren

4

Oppnevning:

Til den interne gruppen for gjennomgang av Vallerhjemmet
oppnevnes:
»  Spesialradgiver Helen von Quillfeldt, leder
»  Controller Siri Opheim
»  Kommunalsjef Grete Syrdal

Gruppen jobber selvstendig og organiserer sitt eget arbeid ut
fra rammene gitt i mandatet.

Den skal pa fritt grunnlag innhente dokumentasjon og
informasjon fra alle relevante akterer i denne saken, brukere og
parerende og fra andre som har relevant informasjon i
saken.

Gruppen ved leder rapporterer til kommunedirekteren ved
gitte frister.

Det legges til rette for en referansegruppe med
representanter fra tillitsvalgte og vernetjeneste i
gjennomgangen.

Referansegruppe etablert 05.05.20. Sammensetning:

2 tillitsvalgte:

»  Hovedotillitsvalgt NSF: Marthe Rgyne-Helgesen
»  Hovedetillitsvalgt Fagforbundet: Tone Gomnes

2 fra vernetjenesten:

»  Fungerende koordinerende hovedverneombud, HVO: Anne
Kari Baarli (HVO Helse og sosial)
»  HVO fraPleie ogomsorg, PLO: Gunn Elisabeth Morén

Om gruppens arbeid:

> Medvirkning fra tillitsvalgte og vernetjenesten er viktig i denne

interne gjennomgangen av Vallerhjemmet. Tidsfristene

er stramme, og formen pd medvirkning/involvering er lagt pa

et realistisk nivaiforhold til dette.

»  05.052020: Gruppen ble utnevnt og etablert,

medvirkningsplan laget

»  Dialog underveis, bl.a. om informanter og fokus
HMS/medvirkning i gjennomgangen

»  Informasjonsmail 07.05

»  Forankring rapportstrukturii.05.2020

BZARUM KOMMUNE U



Prosessifase 1 av den interne gjennomgangen

4

Fokus har veert tidslinjen i en situasjon som baerer preg av unntakstilstand, mye endringer og

usikkerhet, mye informasjon & sette seginn i fra mange kilder.

Innspill til tidslinjen fra ledere pa ulike nivaer, sykehjemslege, kommuneoverlege, “smittejeger”,

stab/stette i PLO og HR.

Tidslinjen med inndeling i kategoriene hjelper oss til fokus i neste fase, forbedringsarbeidet.

| fase 2 vil viunderseke naermere de omradene det hersker ulike oppfatningereller usikkerhet rundt,

og fokusere pa innspilltil forbedring.

Vivil dainvolvere ogintervjue flere informanter, bade pa Vallerhjemmet, sentralti kommunen og

blant pasienter og pargrende.

Dersom vi i fase 2 far ny innsikt om viktige milepaeler, vil vi kunne justere denne.
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Fokusomrader. g kategorier er belyst i tidslinjen

- . - . . Stat itte pasienter Vallerhj t
*  Utviklingenrundt covid-19 pa Vallerhjemmet ’ AES RS ITAsS|EEEESrVEESISITnE

handlerom beslutninger, hendelser og b Ny imyele s 190 o veledifing

omstendigheterrundt flere dimensjoner.

3.  Overordnetledelse og kriseorganisering

*  Tidslinjen beskriversituasjonen og hva som _
4.  Personale endringer og HMS

har skjedd pa de ulike tidspunktenei
perioden1.03 — 02.5 2020. 5. Rutine- og driftsendringer Vallerhjemmet

° : M 6.  Smittevernsutstyr
*  Gruppen har valgt a beskrive tidslinjenig /

kategorier. Disse er ikke gjensidig 7.  Oppleaering av ledere og medarbeidere

utelukkende, men strukturen vil veere

nyttige i vart videre systematisk 8. Kommunikasjon —opplaering av pasienter og parerende

arbeidvidere arbeidet sentrale dimensjoner 9.  Awvikshandtering
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De g kategoriene | gjennomgangen - detaljert

1. Status og smitte pasienter Vallerhjemmet

> totalt antall pasienter (antall pr dato)

> antall testede pasienter (antall pr dato)

> smittede pasienter (syke og testet positivt) (antall pr dato)
> pasienter i isolasjon (antall pr dato)

> smittesporing

2. Nye myndighetskrav, rad og veiledning

> FHI
> Regjeringen (lov- og forskriftsendringer relevante for covid-19, bade pasienter, pargrende,
ansatte/AML)

(Rutineendringer i Beerum Kommune/Vallerhjemmet basert pa dette er beskrevet under de
relevante hovedkategoriene i tidslinjen)

3. Overordnet ledelse og kriseorganisering
> Kriseledelse

> Pandemiledelse
> Operativ Pandemi Arbeidsgruppe (OPA)

> Ressursallokering PLO, PLO personellreserve
> Team BIOM
> Andre relevante team

4.Personale endringer og HMS

> Ledelse/Ledere Vallerhjemmet (datoer startslutt de 4 lederne)
> Rolleendringer enkeltpersoner hvis aktuelt

> Endring i turnus (pa tvers av avd, kohort, annet)

> Bemanning

> Antall ansatte totalt (antall pr dato)

> Antall ansatte pa jobb, faktisk bemanning (antall pr dato)

> Bemanning pr pasient (faktor)

> Antall udekkede vakter (antall pr dato)

> Antall testede medarbeidere (antall pr dato)

> Smittede medarbeidere (antall pr dato)
> Antall i karantene (antall pr dato)
> Ekstravakter (utover de som har pleid 3 veere pa Vallerhjemmet) (antall pr dato)

5. Rutine- og driftsendringerVallerhjemmet

7. Oppleering avledere og medarbeidere

9. Awvik

>

. Smittevernsutstyr

. Kommunikasjon —opplaering av pasienter og pargrende

dato endring av ulike rutiner for drift, smitte, pasientsikkerhet og HMS inkl smittevern og
bruk av smittevernsutstyr, sporing av smitte, kriterier for karantene
medarbeidere/isolasjon pasienter ref myndighetskrav

bade dato endret/ny rutinebeskrivelse og dato endret praksis

Organisasjonsendringer Vallerhjemmet (lukke/sla sammen avd., inntaksstopp)
Vernetjenesten datoer innspill/konkrete endringer

Organisering av bestilling, ny rutine

Bestilling av utstyr Vallerhjemmet (datoer)

Mottak av utstyr Vallerhjemmet (datoer)

Kvalitetssikring av utstyr, rutine etablert/opplaering gitt
Tilgjengelighet spersmal til fase 2

Kriterier for lagerbeholdning (5 dager fra dato, 3 dager fra dato)
Bruk av smittevernsutstyr (hva ble krevet brukt nar/datoer nye krav)

Relevante opplaeringsplaner og -tiltak

Dato informasjon/opplaering i nye rutiner /rutineendring

Antall gjennomfart ulik oppleering (evtandel av dem som skulle hatt opplaering)
Digit

Type informasjon og opplaering pa hvilke datoer
inkl oppslag

Mater

1:1 samtaler

dato og type avvik spesielt knyttet til Covid 19 (bade pasient-/driftsavvik, og HMS/AML)
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Vallerhjemmet - 64 korttidsplasser

72 arsverk fordelt pa 160 stillinger

» Plasserfor korttids- og rulleringspasienter fordelt pa tre avdelinger A, BogC

» Bygg fra1993/1995




Organisasjonskart1/3 Overordnet organisasjonsmodell

r Erik Kjeldstadli, kommunedirektor A

—

N

= Kemmunikasjonsenhaten y

kommunaldirektorer:
Velferd Crganisasjon, stynng Samfunn
in Milsen og utvikling Arthur Wehni
Bente Rudrud Herdleveer
’ ( Stab )
Kommuneadvokat Stabsleder @yvind Brandt
Camilla Selman Hilde Stranden Lystad
e Controller Sifl Ophaim
Prosjekidiraktor Tore Gulli
Prosjektdirektor Johan
Steffensen
Keammunikasjcnssjef
L Liss Bang }— LE"'" Valdar Longem )
3 -
Organisasjon, styring og
utvikling Velerdstjenester
Uremhatastyr Pltia- ag omsarg : ;:T::i. og kultur
okonomi v ea - Helse- o sosial = Tekniske tjenester

= Stratagi og utvikiing
= Digitalisaring og IT
= Elendom

- Oppvakst - grunnskole
- Oppvakst - barnahage

W
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Organisasjonskart 2/3

Pleie- og omsorg

Stabsfunksjoner

Enhet for helseinformatikk
enhetsleder
Stian Rugsveen Engen
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Organisasjonskart 3/3

PLO: Bo- og behandlingssentre -

mmanamirdagiver
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Overordnet tidslinje frem til 1. mars — et bakteppe

Beredskapsplan Infeksjons- Pandemiplan BK FHI/myndighetene WHO erklzerer CIM -
PLO BK opprettet kontrollprogram opprettet 06.2014, div rad, kriterier, internasj. Folke- Situasjonsrapport 1 til
28.05.2018 17.09.19 rev 01.2020 veiledn C-19 jan/feb 20 helsekrise 30.01 Fylkesmannen 28.02.20
I | I T I I >
Hygiene og smittevern, Hygienekontakt-gruppe Fylkesmann forste Helhetlig Risiko- og sarbarhetsanalyse
kvalitetshandbok Baeerum Kommune, || etablert nov 2019 orientering corona-virus, 21 | | (ROS)Asker og Beerum 2020 —2024,
Ansattportalen, ulike datoer Mgter: 16.01 09 12.02. 20 dede i Kinaref WHO 22.01 vedtatt KST 04.03.20
Kommentarer: Spersmal til videre oppfelging:

* Mye er gjort for pandemien var et faktum »  Hvordan har hygienekontakter fylt rollensin?

> Myndighetene kom med kray, feringer ograd »  Manedlige mater med hygienekontakter oppherte februar2020; -

> Kommunenhaddeanalyser, planer, rutiner og ulike fora for kunne dette forumet hatt verdi/videreferes pa andre mater enn
smitteforebygging. fysiske mater under en pandemi(gjennomfart pa Teams for  spare

> ROS viste at scenariet «Smitte og pandemi» hadde svaert store/store tid/slippe reise/unngd smitte)?
konsekvenser pasamfunnskritiske funksjoner som helse- og »  Hvordan er planverk/ROS, Infeksjonsprogrammet fulgt oppidenne
omsorgstjenester perioden?

*  Hygienekontakter — moter ledet av Hygienesykepleier: Mate »  F.eks. ROS-analyser fulgt opp lokalt rundt bemanning med
hygienekontakter(3stk) . Deltakere fra Vallerhjemmet (VH): 16.01 ingen mange i karantene?
fraVH, 12.02 énfra VH. »  Hvorlang tid gikk det fra sentrale tiltak til endringeri rutiner,
Nar WHO erklaerer pandemi, aktiveres Beerum Kommunes Pandemiplan opplaring og praksis
og erstatter da kommunens smittevernplan.

»  CIM til Fylkesmannen: Kommunen har iverksatt
Krisekommunikasjonsplan BERUMEOMMUNE U




Kommunen har oversikter over tilbud/bemanning og daglig oppdaterte

sentrale tall som beskriver situasjonen blant pasienter og ansatte

Pleiefaktor

Antall plasser

Antall arsverk

Snitt pleiefaktor

Ordinaer langtid

480

361,14

0,74

Langtid skjermet-plasser

122

114,99

0,94

Langtid ekstra skjermet plasser

61

60,57

0,99

Ordinzer korttid

117

116,93

1,00

Rehabilitering

22

25,04

1,14

KAD/mottak

21

22,76

1,08

Sist oppdatert

Rapportering covid-19

Pasienter og ansatte i isolasjon og karantene

14.04.2020

Pasienter

Smittede i
isolasjon

Pasienter
Mistanke om
smitte med
symptomer i
karantene

Pasienter
Nzerkontakt/veert i
utlandet uten
symptomer i
karantene

Mors
KUN korona-
relatert

Hospice

22

27,10

1,23

PLO Institusjoner

845

728,54

0,86

Omréder i Beerum
Oversikt over alle kommunale

tjenester som gir tj

Det er etablert ulike rapporteringer ifm Covid-19, bl.a.:

* Frao3.03: Antall medarbeidere som holder seg hiemme fra jobb, samt ndr de kommer hjem fra reise, m.m.
*  Pdrarendes reisevaner og ansvarlighet er det en langt sterre utfordring a ha full oversikt over.

Berger bbs

Dgnski bbs

Eikstunet bbs

Gullhaug bbs

Henie Onstad

Hospice

KAD - Dgnski

Lgnnés bbs

Mariehaven bbs

Nordraaksvei bbs

Solbakken bbs

Solvik bbs

Stabekk bbs

Stabaektunet bbs

Valler bbs

(Psteras bbs

NN |ofo|o|o|r|o|o|o|o|ofo|o|a|o

SR A S S G I I G S ST SA ST SR N

wlo|O |o|o|v[o|lo|o|o|o|ofo|o|o|o|o

rlo|O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|+|o

wlN|olo|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o]|o|e
0|~ | |olofk |k lw|r|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o

Sum

=
1)

=
=
w
-
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1. Status og smitte pasienter Vallerhjemmet

Forste pasient pavist
smitte Vallerhjemmet

2 pasienter falt, ikke
symptomer Covid-19

26.03.20 natttil 27.03.20

Den forste pasienten Inntaksstopp og gradvis
med Covid-19 der 30.03 reduksjon av antall
| pasienter o03.04

Isolering forste
pasientsom
naerkontakt 13.03

Isolering skjer etter

Isoleringavd A
naerkontakt fortlepende

27.03

4

Kommentarer:

Pasientbelegg Vallerhjemmet fortlepende fallende, siden begynnelsen av mars

redusert med ca 2/3:

»  Avdelingene A, B, C1 og C2 har hadde 63 pasienter (uke 11), 02.05 er 22
pasienter pa 2 avdelinger

26.03: Den farste pasienten ble pavist smittet av covid-19 ved poliklinisk besak

pasykehus etterfall. Asymptomatiske funn ift kunnskap pa dette tidspkt.

Testkriteriene senere endret.

30.03: Den farste pasienten med covid-19 dgde. Sidener g pasienter til ved
Vallerhjemmet dedeitilleggtil 2 etter utskrivning

03.04: Inntaksstopp og gradvis reduksjon av antall pasientertil ca 22 pa 2 avd

02.05: 22 pasienter pa 2 avd, A og B, og 17 stykkerer friske etter covid-19/ute aVj
isolasjon

' 2
FHI endret testkriterier

etter innspill fra Beerum
Kommune 20.04

Flere pasienter
identifiseresmed

vanlige symptomer
28.03

Spersmal til videre oppfelging:

>

>

Definisjoner, parametere og rutiner for rapportering og bruk av fakta i
forbedringsarbeidet

Hvordan var status pa Vallerhjemmet i samme periode i fjor?

Hvordan var status pa de andre institusjonene i Beerumi denne perioden 1.03
—02.5.2020

Hvordan kan vi sikre enda bedre lzering pa tvers?
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1. Status og smitte pasienter Valler hjemmet

Pasienter - smittede - dgde - friske

mmmm Antall dede covid-19 relatert mmmm Totalt antall pasienter Pasienter m— Pasienter friske etter Covid-19
Smittede i isolasjon

70

60
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20
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2. Nye myndighetskrav, rad og veiledning

FHI 8.2.20
Testkriterier og veileder
for smitteoppsporing
publiseres ferste gang

FHI 29.02.20

Rad til sykehjem ved covid 19 (generelle
smittevernrad, organisering, besgk, mm +
informasjons- og undervisningsmateriell

FHI o5.03.20
Bruk av
beskyttelsesutstyri
primarhelsetjenesten

FHI 21.3.20

Huskeliste nar pasient
eller ansatt bekreftes
syk med Covid-19

FHI 11.4.20

Rad for
kohortisolering i

sykehjem oppdatert

WHO
11.3.20
Erklaerer
pandemi

FHI 3.4.20
Smittefarlig
avfall fra
helsetjenesten

Helseminister:
07.4.20

Epidemien i Norge er
under kontroll

umiddelbartilinjen.

Regjering 28.2.20 FHI 01.03.20
vedtar hjemmel for & Rad til helsepersonell —
sikre legemidler og hjemmekarantene og
utstyr isolering
Kommentarer:

»  Massiv mengde med stadig ny informasjon fra myndighetene

»  FHI-Dokument om testkriterierhar 35 oppdateringer frem til1.5.20,
hvorav 17 omhandlerkonkrete endringer eller spesifiseringer knyttet
til vilkar for hvem som skal testes og nar

»  FHI - R&d til sykehjem etc er revidert 10 ganger fem til 1. mai,
oppdaterterdd forkohortisolering i sykehjem publisert 11.4

»  Dokumentasjon om endrete myndighetskraver fortlepende og

Spersmal til videre oppfelging:

»  Hvordan handtererkommunen overordnet og nedover linjen
oppfelging avnye krav med rutineendringer, opplaering og faktisk

etterlevelse

)
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3. Overordnet ledelse og kriseorganisering

Pandemiplan Baerum Kravom daglig korona Kartlegging av tilg;. Smitteoppsporing: Pleie ogomsorg
kommune oppdatert rapportering PLO ressurser 0g.o3 Teamorganisering 16.03 personellreserve
febr. 2020 03.02 etablert 24.03
I I
| 4

Operativ pre- Pleie- og Kriseledelse Sentralisert innkjep Oppdatert pandemiplan
pandemigruppe omsorg setter settes 11.03 av smittevernsutstyr sykehjem 18.03
etablert (OPPA) 27.02 beredskap o5.03 11.03

Kommentarer:

Smittesporing

flater

t  Helhetlig ROS-analyse for Asker og Baerum 2020-2024—vedtatti »
kommunestyret 04.03.20 sak025/20
t  OPAaktiviteter, herunder etablert eget Team for innkjep og fordeling av »
medisinsk utstyr/mv. 06.03
t  10.03 Hygienesykepleieromdisponeres til Folkehelsekontoret , ble leder Team

t  11.03.20: Oppdateringikvalitetshandbok pleie- og omsorg

»  Generelt smittevern Covid-19

»  Smittevern i sykehjem og omsorgsbolig. Besgksbegrensning/-kontroll: 2 m
avstand i fellesarealer, ingen buffet, maltider pa rommet, gkt renhold alle

12.03: Smittet pasient - plakat til oppslag —rom

a

b

Spersmal til videre oppfelging:
Hvor klare er roller ogansvar i kriseledelsen vs. Pandemiledelsen?

Hvor og hvordan tas beslutninger?
Er beslutningene tydelige nok?

Smittesporing pa institusjon: system, roller og ansvar
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4. Personale endringer og HMS

Tjenesteleder Ny tjenesteleder Kritisk lavbemanning, Ny tjenesteleder
(TL1), dobbel 06.03- AL e e o sammeslding avd B og C (TL 4) 21.04-dd
31.03 03.04.20
Lederstottea Lederstotte2 Ny tjenesteleder Lederstotte3
fra16.03 fra31.03 (TL3) 07.04—-20.04 28.04— 31.05
Kommentarer: Spersmal til videre oppfelging:

4

4

4

4

4

4

Hyppige lederskifterog dobbeltbelastning pa TL1

Meldt behov lederstatte

Mange ansatte i karantene i kombinasjon med endrete
arbeidsrutiner/smittevern som tartid ferte til gkt behov/bruk av
ekstravakter

Vallerhjemmet — mye gjort fer utbrudd:

02.03.20 09 13.03: Beredskapsmeater med behandlere, ledere,
husekonom, merkantilt personell og fagutviklingssykepleiere pa
institusjonen

03.04: kritisk bemanningsniva, harikke forsvarlig bemanning i helgentil a
drive 2 avdelinger. Lgsningen er & sld sammen avd. BogC.
Ingen kjente smittede pa dette tidspunktet

fra nivaet over

mellomA ogB

+  Hvordansikre stabilitetiledelsen: rekruttering og oppfelging avledere

+  Hvordan fa bedre oversikt over bemanning: normer (pleiefaktorBaerum,
se vedlegg), behoy, ekstravakter, udekkede vakter, hvem i karantene

t  ROS-analyse av Pandemiplano.a. lokalt: hvordanserge for
gjennomfaring og konsekvenser i form av tiltak

+ Undersgke nattevakt, faktisk mulighet til 3 gjennomfere atskilt personell
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Mangel pa kontinuitet i ledelse og blant ansatte pa Vallerhjemmet

| Uke 10 | Uke 11 | Uke 12 ! Uke 13 Uke 14 Uke 15 Uke 16 ! Uke 17 Uke 18

L 1: TL 1

Hanne Colling Nilsson

TL 1 pa Hospice i tillegg

TL 2:

Berit Tollefsrud TL 2

Syvertsen

TL 3:
Geir Karlsen
TL 4:
i i

Mange anjsatte smittet/i karantene - bemanping med ekstrayakter

150

100

50

Uke 10 Uke 11 Uke 12 Uke 13 Uke 14 Uke 15 Uke 16 Uke 17 Uke 18

® Antall ansatte pa jobb 1 - ansatte pa dag/kveld/natt, avd.leder, dagsenter ® Antall ansatte i karantene Antall ansatte —s mittede m Ansatte —friske etter covid-19

» |lepet av perioden pa g uker har det vaert skifte av tjenesteleder pa Vallerhjemmet 4 ganger.
»  PLO-lederen vari kriseledelsen/pandemiledelsen
»  En storandel ansatte har veert smittet og i karantene:

»  06.03 Den farste ansatte kom i karantene

» 16.03: Den faerste ansatte ble testet positiv for covid -19 (smittet)

»  Padet mestevar det 47ansattei karantene/32 ansatte smittet
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Ledelse, ansatte og pasienter. Status pr dag i perioden pa Vallerhjemmet

Uke 12

Uke 13

Uke 18

Uke 10

Uke 11

TL 1:

Hanne Colling Nilsson

TL 2:
Berit Tollefsrud
Syvertsen

TL 3:
Geir Karlsen

TL 4:

TL 1

TL 1 pa Hospice i tillegg

nsatte smittet/i k

TL 2

arantene - bemar

ining med ekstra

Mange a
150
100
50
0
Uke 10 Uke 11 Uke 12 Uke 13 Uke 14 Uke 15 Uke 16 Uke 17 Uke| 18
m Antall ansatte pa jobb 1 - apsatte pa dag/kveld/natt, avd.leder, dagsenter m Antall ansatte i karantepe Antall ansatte —smittede B Anslatte —friske etter covid-19
Pasienter - smittede - dade| - friske
e Sortall deode cowvidl-19 relatert s Totalt anmntall pasiehtenr Pasiefinter — Pasienmnter friske|etter Cowicl-19
Smitdede i isoclasjon
o
(==}
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Situasjonen har vaert krevende bade for ledere og medarbeidere ved

Vallerhjemmet. Noen eksempler pa uttalelser

v «Vivetikke om ekstravaktene erikarantene, har ikke

: . : : . oversikt ndr vi skal skaffe vakt»
»  «Lederne var altfor seine med @ settei gang tiltak. Og ndrsmitten

var ute av kontroll, hadde vi ogsa sparsomt med smittevernutstyr,
utsyr skulle kun brukes ved pavist smitte».

+  «Med denne ledelseskabalen sier det seg selv at det har
_ i _ o veert problematisk med proaktiv og klar ledelse og
«Videre matte lederne "krangle" med laboratoriet om @ fd teste <truktur
UKTUr.»
pasienter uten symptomer, altsd utenfor kriteriene. Testing av pasienter

og personale kom for seint, i det hele tatt kom alle tiltak for seint.»

»  «Narskulle viveere i karantene?»

+  «Mareritt om at jeg ikke fikk lov G bli testet.»
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5. Rutine- og driftsendringer

Vordert Rutine fora
urdering av : - -
. . sikre bemanning PLO Bestilling av
FK: Nye Kartlegging av korttldsplc:asserog PLO utstyrsliste 20.3 smittevernutgtyr
varslingsrutiner ved minimumsbemanning behov/smittefare drapesmitte 22.3
smitte 6.3 ogressurser frist9.3 11.3 12.3
I I
| | | >
FK Rutiner for Beskjed om PLO Oppidatering Stengning av kafe Beboereog Oppdaterte
koronatesting, prevesvar, oppdatering av smittevernrutiner, mv, besaks- tvangsisolering - rengjeringsr
smittesporingmv. frag.3 pandemiplaner Covid1911.3 begrensnings 12.3 juridisk vurdering | | Ltiner
sykehjem11.3 19.3 Covid-19
Kommentarer: 23.3

Lepende oppdateringer ved behov
+ PLO =Pleie- og omsorg Kvalitetshandbok
+  FK =Folkehelsekontoret kvalitetsrutiner

Spersmal til videre oppfelging:

+  Opplevdesinformasjon ogtiltak fraledelsen som relevante og
tilstrekkelige?

b |etterpdklokskapen—nar burde tiltak ha veert innfart?

Vallerhjemmet b Hvilkerutiner burde vaert endret og nér?
»  16.3 Informasjon om nye rutiner for rapportering fra Valler (korona, karantene,

kompetanse, smittevernutstyr, besekende, testing og renhold)

»  18.3 TLinformerte om instrukser i forbindelse med kvalitetssvikt i
dokumentasjon oginformasjon pa Valler

»  20.3 problemermed telefonke for testing pa legevakten

»  28.04: Avtale TomaRenhold, nye rutiner, oppdatereigrenn, gul ogred sone

»  Torsdag30/4-2020 kl.10.00 vil det bliavholdt obligatorisk kurs for alle
renholderne.

>
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6. Smittevernsutstyr

Operativ pre
pandemigruppe
etableres27.2.20

Sentraliserer snarlig
innkjep av
smittevernutstyr

KvalitetshandbokPlo
oppdatert—generelt

smittevern og utstyr
12.3.20

Kvalitetshandbok PLO

rutine bestilling av
smittevernsutstyr 22.3.20

Statusmete med
HTV/HVO PLO om
blant annet
smittevernsutstyr

27.03.20

Vallerhjemmet -rikets tilstand:
Utstyret er godt nok, om det brukes riktig.
Erdu usikker, sparen kollega, ellerse
filmen/les informasjonen til
Folkehelseinstituttet
30.03.20

Sentralisertinnkjep
av smittevernsutstyr
— dette kartlegges pa
sykehjemmene
regelmessig os5.03.20

tydelighet rundt

smittevern og utstyr
12.3.20

Ansatt etterlyser mer

Utstyr kartlegges
fortlepende

leveres i hele perioden

Bestillinger effektueres og

Vallerhjemmet om utstyr 27.3.20
Ansatte ma se film om bruk av utstyr pa FHI sine sider
Ingen akutt ned, hartil over helgen, men bestillermer
na siden vi potensielt haren hel avdeling som er
smittet

Kommentarer.

hold.

o Det er nok utsyr

b Vallerhjemmet har mottatt smitteutstyr som bestilt
b Det har veert diskusjoner om valg av enkelte typer utstyr der enkelte medarbeidere har ensket
annet utstyr (smittevernsfrakk i plast istedenfor tey) enn det som har veert standard fra sentralt "

> Pt (07.05)melder tjenesteleder attilgang pa smitteutstyr er ikke noe problem. Det er heller ingen
begrensninger i forhold til budsjett rundt dette.

b Flere ansatte har ytret bekymring og usikkerhet for om:

Spersmal til videre oppfelging:

+  Erbestillingerfra Vallerhjemmeti trdd med faktisk opplevd behov?
Har man felles forstdelse av behov?

+  Hvordan haroppleaeringibruk av utstyret veert?

° Om det er riktig og godkjent utstyr

Usikkerhet om riktig bruk av utstyr
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7. Oppleering av ledere og medarbeidere

PLO - Oppleering
hygienekontakter -
smittevern 16.01

Rad til helsepersonell,

plakat, Yammer sak, E-

postog smsogkrav til
rapportering2.03

NHI kurs smittevern —
krav til gjennomfering
10.03

Info om oppdaterte
retningslinjer for ansatte

Lepende
oppdateringer

korona Yammer og
nettsider 16.0p

PLO Informasjonom
oppdatert pandemiplan
ogberedskap 27.02

Hvordan beskytte

Info ansatte, frivilligeom

karantene. sms, e-post
8.03

Smitte og testkriterier
(e-post til ledere PLO
med skjema 13.03

dere og hindre
drapesmitte. 17.03

Kommentarer:

Informasjon om nye tiltak er sendt ut fortlependeiperioden Yammer er intern
kommunikasjonskanal. Mye avinformasjonen er ogsa tilgjengelig pa kommunens nettsider. |
tillegg ble det sendt ut e-poster og sms til ansatte

Noen eksempler pa oppfelging Vallerhjemmet

+ 2.3 Valler—plakatvaner som forebyggersmitte — info til alle ansatte Ferste rapportering
om Corona status (faste rapporteringer)

+  08.03 informasjon tilansatte PLO og frivillige pa sms om karantene — videreformidles av Tl
Vallersamme kveld til avdelingsledere

 10.03 e-post SMS til ansatte om a gjennomfare (NHI kurs i smittevern, videresendt samme
kveld til avd.ledere/ansatte pa Valler

+  13.3 MBM Vallerom pandemi, rutiner fravaer m.m.

4

4

4

Spersmal til videre oppfelging:

Naddeinformasjonen frem til de ansatte?

Hvordan sikrer ledere pa ulike nivaer at rutiner er oppdatert og at

opplearing er relevant og effektiv?

Hvordan felgerledere opp at opplaering er gjennomfert og at ny

kunnskap praktiseres?

30.4-2020: obligatorisk kurs for alle renholderne. — gjennomfares

oppleaering?
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8. Kommunikasjon — opplaering av pasienter og parerende

Krisekommunikasjonsplan Koronatelefonen 12.3
aktiveres 27.2

Besgkskontroll
iverksettes — plakat 13.3

Symptomer? Sms til
ansatte(innbyggere,
lenke til film FHI) 18.3

Lepende oppdatering
pa kommunens
nettsider

—)

Info - sykehjem

restriksjoner ogrutiner 12.3

Informasjon pa
andre sprak16.3

Hjelpetelefoner
opprettet 18.3

Kommentarer:
Informasjon er lagt pa nettsiderog sendt ut med e-post og sms.
Se tidl beskrivelse

Tiltak Vallerhjemmet, se pkt 3 tidligere

sprak

Spersmal til videre oppfelging:
+  Har pasienter/parerende mottatt informasjon?
+  Erinformasjon og opplaering til pasienter og parerende gitt parelevant

+  Hvordansikrer linjen oginstitusjonene/Vallerhjemmet seg at informasjon

eroppfattetogbliretterlevet?

b Hvordanforholde segtil smitteforebygginghosdemente og samtidig
utvise respekt/ikke uteve tvang?

b Hvordanble henvendelser fulgt opp?
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9. Avvikshandtering Vallerhjemmet

Meldt fra team koronatelefon til
Meldtlokalt 2.3.20 Meldt lokalt 28.03.20- Rutiner ikke fulgt VaIIethemmet 21-4-20
: . : . . . Ansatt 1 har negativ test 14.4. En kollega
hjelpepleier ikke fulgt avdelingens smitteavfallshandtering og K ’ q itivt 18
tiner / mangelfull prioritering av pasientoppfelging —pasient ikke fatt skiftet ansatt er naer onta) tme : testerpositivt 04
ru : T Ansatta far beskjed av sin leder at hun ikke
oppgaver bleie med avfering siden morgenen skal si at hun er naerkontakt

Meldtlokalt 10.3+16.3+26.3
+2.4.+ 14.4+16.4.20 Svikt i ulike
rutiner journalsystemet Profil

Meldt lokalt 14.4.20 Meldtlokalt 29.4.20
Uforsvarlige tjenester—ingen Skade pa pasient —oppdager
fast ansatte pa jobb —flere feil omfattende trykksar pa en

avdekket i lepet av vakten deende, ikke kontaktbar pasient

Kommentarer:

+  Generelt er det et inntrykk at PLO er gode pa @ melde avvik

+ |l enstresset situasjon, slik denne spesielle perioden har veert,
kan det hende at det ikke har veert tilstrekkelig fokus pa
registrering av avvik og iverksetting av tiltak for & hindre at
avviket kan skjeigjen.

Spersmal til videre oppfelging:

opplaering kan vaere et viktig omrade i Fase 2

»  Hvordan er avvikshandtering handtert under pandemien?
»  Avvik rundt bemanningssituasjon, kontinuitet, ekstravakter og
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Veien videre Fase 2

»  Del 2, Veien videre

»  Gruppen skal med grunnlag i innhentet dokumentasjon og
evt. andre undersgkelser vurdere:

»  Huvilke tiltak ber iverksettes ved Vallerhjemmet na og

fremover?
Del 1, tidslinjen, danner grunnlag for fokusomrader for
intervjuer og videre undersgkelser i del 2 av oppdraget. »  Hvakan kommunen lzere av hendelsene ved
Vihar forelepig ikke sett pa arsak- virkning- Vallerhjemmet for a forebygge smitte og opprettholde
sammenhenger, men pekt pa tema det kan vaere viktig forsvarlig drift ved en pandemi. Det omfatter blant
a undersgke naermere annet ledelse og styring med tanke pa planlegging,

oppfelging og staette.
»  Huvilke andre anbefalinger vil gruppen gi kommunens
overordnede ledelse pad grunnlag av erfaringene fra

Vallerhjemmet?

»  Frist: innen 25. mai
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Vedleqgg

Oversikt start/stopp tjenesteleder og avdelingsledere Vallerhjemmet

Oversikt tj.leder og avdelingsleder Vallerhjemmet, tatt ut 110520

fra UBW - ledertilgang pa org.enhet

Org.kode Org.navn Leder navn fra dato til dato
\VAAH Vallerhjemmet bo-og beh.senter Tj.leder Nilsson, Hanne Colling 01.09.2018] 07.04.2020
Tj.leder Karlsen, Geir 08.04.2020] 19.04.2020}
Tj.leder Solaimani, Sarhad 20.04.2020) 31.12.2099
VAHA Vallerhjemmet bbs admin. Tj.leder Nilsson, Hanne Colling 01‘09.2018J 07.04.2020]
Tj.leder Karlsen, Geir 08.04.2020] 19.04.2020
Tj.leder Solaimani, Sarhad 20.04.2020] 31.12.2099
VAAA Vallerhjemmet bbs avd. A Avdelingsleder Nilsson, Hanne Colling 01.05.2019] 23.06.2019|
Avdelingsleder Burmo, Kristin 24.06.2019] 22.04.2020
Avdelingsleder Syvertsen, Berit Tollefsrud 23.04.2020] 10.05.2020
Avdelingsleder Burmo, Kristin 11.05.2020] 31.12.2099
VAAB Vallerhjemmet bbs avd. B Avdelingsleder Syvertsen, Berit Tollefsrud 01.10.201&{ 10.05.2020]
Avdelingsleder Burmo, Kristin 11.05.2020 31.12.2099
VAAC Vallerhjemmet bbs avd. C Avdelingsleder Burmo, Kristin 30.11.2019) 22.04.2020]
Avdelingsleder Syvertsen, Berit Tollefsrud 23.04.2020) 10.05.2020}
Avdelingsleder Burmo, Kristin 11.05.2020 31.12.2099
VAAD Vallerhjemmet bbs dagsenter Avdelingsleder Syvertsen, Berit Tollefsrud 01.01.2019 10.05.2020]
Avdelingsleder Burmo, Kristin 11.05.2020) 31.12.2099
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