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Effekten av koronasituasjonen
for vare ansatte

Utvalg for samarbeid 08.09.2020
Gunvor Erdal, HR direkter

Sammen skaper vi fremtiden
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Agenda

Personalpolitiske faringer, medbestemmelse, kommunens
hovedutfordringer mht bemanning

Ekstern rekruttering

*Bruk av overtid

*Bruk av omdisponering/beordring av medarbeidere
*Noen funn fra midtveisevaluering

Erfaringene med hjemmekontor



Personalpolitiske feringer

Retningslinjer for medarbeidere ifm koronapandemien - oppdatert jevnlig

» Omdisponering til andre » Ferie
arbeidsoppgaver » Fravaer pga barn som ikke kan ga i

» Arbeidstid skole eller barnehage

» Hva skjer med lennen min ved » Deltagelse pa mater, kurs
omdisponering? seminarer

» Karantene » Arbeid hos flere arbeidsgivere

» Arbeidstager eller familie | » Retningslinjer for medarbeidere
risikogrupper ifm koronapandemien —

» Hjemmekontor oppdateres jevnlig

BZARUM KOMMUNE U

» Relser



Medbestemmelse og involvering

» Etablerte fast arena for dreftinger 3
ganger i ukaistarten—na en gangiuka

» AMU — korona ble etablert med mgate en
gang i uka frem til sommerferien

» Dessuten de ordinaere arenaene — MBM
r og O-AMU pa kommunalsjefniva

BZARUM KOMMUNE U



Var hovedutfordring:

» Sikre nok «hender» og «hoder» |
tjenestene som har vaert — og er — mest
direkte bergrt av pandemien:

Helsetjenester:

» Koronatelefon, koronamail, testing,
smittesporing, Legevakt

PLO
» Sykehjemmene, boliger for psykisk
utviklingshemmede BARUM KOMMONE )



Hvordan har vi dekket merbehovet for

bemanning?

Intern
Ekstern _ :
rekruttering omdlsponerlng

BZARUM KOMMUNE U



Ekstern rekruttering

Perioden 12.mars — 1. juni
rekruttert 100 personer -

66 tilsatt pa engasjement

| juli/august — engasjert 22 til
koronatelefon, test og
smittesporing

For ayeblikket 2 annonser ute
Vikarbyra er benyttet i tillegg

Helsepersonell kategori

Sykepleiere

Leger

Fysioterapeuter 6
Student helsefag 14
Helsefagarbeidere 1
Pleiemedarbeidere ]
Helsesekretaerer 11
Totalt 66

BZARUM KOMMUNE D



Bruk av overtid som felge av pandemien

Kommentarer:
Totalt 35 593 overtidstimer i disse g
mnd (som utgjer 14,5 mill kr)

Totalsum Av disse har PLO 20 786 timer
14,000 Inkluderer «Forskjevet arbeidstid»
12 000
10000 Til sammen 21 tjenesteledere har
oo skrevet overtid (inntil go timer hver)
> o0 59 avdelingsledere har benyttet
4 000 overtid
2 000

Antall timer Antall timer Antall timer Antall timer Antall timer
april mai juni juli august

BZARUM KOMMUNE D



Sarhad Solaimani hedres
etter a ha ledet sykehjem

jennom koronakrisen

KLP, NSF og AFF karer "De beste unge ledere i
Kommune- og Helse-Norge”. Av 294 nominerte
er det karet 5 vinnere, hvorav Sarhad er den ene.

» Sarhad overtook som tjenesteleder
pa Vallerhjemmet 21. April | ar

» Han balanserte drift og strategi godt

» Han klarte pa kort tid a rydde | en
vanskelig situasjon

» Han ser sine medarbeidere og : B\ PR
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Antall omdisponerte medarbeidere

327 medarbeidere har blitt omdisponert pa tvers av kommunalsjefomrader

Antall
| | tillegg ble det omdisponer
Teknisk | medarbeidere innen eget
Plan og kultur [N kommunalsjefomrade
Lo I
veso

Oppvekst skole

[
P

Oppvekst barnehage

Administrasjon
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Omdisponering av ressurser

- representerer lederdilemmaer og prioriteringsdiskusjoner

» Sammenhengen mot kontinuitetsplanene a N\

+ Prinsipper for omdisponering av ressurser 3
+ Behov for a beholde kapasitet — bade omdisponerte og i linjen Ressurser g
» Interessekonflikt tilgjengelig for :

r

den enkelte ledere [ ansatte ser sine oppgaver som like viktige omdisponering

som de som blir prioritert. Det ma tydelig gis informasjon om hva
som gjelder av prioriteringer og kritisk innsats
prioritering Liv og helse, samt de viktigste lovpalagte tjenester

Kritiske ressurser og
andre som ikke kan

omdisponeres

BARUM KOMMUNE m



Midtveisevaluering av pandemien

Sperreundersekelse gjennomfert i midten av juni 2020

\\

&
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» Sendt til 8880 medarbeidere
DA SMS

» 69% gjennomfert = 6087

» Inklusiv:
» 7% med personalansvar
(442)
» 6% tillitsvalgte (397)
» £% verneombud (260)




Har tjenesten kunnet opprettholde
tilstrekkelig bemanning for a ivareta helse,

milj@ og sikkerhet under koronapandemien? .

Respondenter

Ja 386

Nei 4% 16

Vet ikke 1% 3

0% 25% 50% 73% 100%



Pa hvilken mate har helse, milje og sikkerhet
Ikke blitt ivaretatt?

Savnet helsesykepleler pa skolene
Mangelfulle rutiner Dér\lg tid til forberedelser stort arbeidspress pa lederne

For fa voksne pr barn

[kke nok personell
Mangelfull informasjon

Matte palegge overtid For mange ansatte har blitt omdisponert

Brudd pa medvirkningskravet i AML For mange barn pr kohort
Brudd pa overtidsbestemmelser i AML  Praktisk umulig @ opprettholde separate arbeidslag

Mangel pa smittevernutstyr -
Omdisponeringen har gatt utover opprinnelig tjeneste respondenter:
. : . C e . 29
Uryddig linjeledelse  vanskelig & ivareta omdisponerte




Har tjenesten kunnet opprettholde tilstrekkelig
bemanning for a ivareta helse, milje og sikkerhet
under koronapandemien?

Respondenter

Ja 439

Nei o1

Vet ikke 63

0% 25% 90% 79% 100%



Har dere kunnet opprettholde tilstrekkelig

aaaaaaa

bemanning der du jobber for a ivareta helse,
milj@ og sikkerhet under koronapandemien?

Respondenter

Ja 3 933

Nei 413

Vet ikke 749

0% 23% 90% 713% 100%



| hvor stor grad opplever du at du som ansatt har/ ..
fatt nedvendig informasjon i forbindelse med
handtering av koronapandemien?

Respondenter
lkke i det hele tatt L 1% 37
|liten grad ) 4% 237
| noen grad 994
| stor grad 3 036
| sveert stor grad 1412

0% 25% 90% 73% 100%



| hvor stor grad er du motivert for & jobbe p3 et
tjenestested som utferer testing av mulig

koronasmittede eller behandling av
koronasmittede pasienter?

NB! Dette er kun en kartlegging. Du ma vaere forberedt pa a kunne bli omdisponert til oppgaver som innebaerer
smitterisiko uavhengig av ditt svar.

Respondenter
lkke i det hele tatt 737
| liten grad 553
| noen grad 593
| stor grad 404
| sveert stor grad 172

0% 25% 90% 75% 100%



Er du, eller har du veert omdisponert til et annet
tjenestested enn der du normalt jobber?

Respondenter

399
S 712

0% 25% 90% 73% 100%

Ja

Nei




Har du veert omdisponert til flere tjenestesteder?

Respondenter

Ja 80
Nei 313

0% 25% 90% 79% 100%




| hvor stor grad var du motivert for oppgavene du

ble omdisponert til ved oppstart av

omdisponeringen?

lkke i det hele tatt | 7 %

| liten grad

| noen grad

| stor grad

| svaert stor grad

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %

34

42

100

161

126

Omdisponerte



| hvor stor grad opplevde du at det var behov for
deg pa tjenestestedet du ble omdisponert til? .

Ikke 1 det hele tatt 41
| liten grad 60

| noen grad 101

| stor grad 143

| sveert stor grad | 25 % 115

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %



| hvor stor grad opplevde du a fa innfering i
oppgavene du skulle utfere pa tjenestestedet?

lkke i det hele tatt | 8 %

| liten grad [ 21 %
Inoen grad [ 28 %
|storgrad [ 31 %

| sveert storgrad B 13 %

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %

38

94

127

141

o8



| hvor stor grad opplevde du a fa god oppfalging

fraleder pa tjenestestedet du ble omdisponert

til?

lkke | det hele tatt

| liten grad

| noen grad

| stor grad

| svaert stor grad

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %

60

/0

135

130

63



Hvordan kan vi forbedre var informasjon til

— ikke forngyd
med

ansatte som skal omdisponeres?

Informasjon om ferie Informasjon om arbeidstid Kontaktinformasjon til kriseledelsen
Individuell informasjon .

. Begrunnelse for omdisponerin
Nytt arbEIdsstedva [l g _h et Igfmrmasj@n r::}m.smittever‘ﬁkurs .

Lgpende informasjon
Informere tidligere

Enkelt sprak e

Informasjon i riktig Kanal

Informasjon om risiko

Beskrivelse av arbeidsoppgaver

Ansvarsforhold mellom ny og gammel leder

Ansvarsfordeling mellom ny og opprinnelig leder
Hva innebaerer en omdisponering Informasjon om tilganger Antal

respondenter:

Informasjon om ny leder Informasjon om arbeidsgivers styringsrett o

Ingen oppdateringer er ogsa informasjon som bgr formidles
Forventningene til den omdisponerte
Kriseledelsen sitt mandat oppbygning funksjon beslutningsmulighet og hvor man henvender seg



| hvor stor grad opplevde du at det var innfert
tilfredsstillende smitteverntiltak der du var

omdisponert til?
lkke i det hele tatt | 6 % 26
|litengrad [ 9 % 43
Inoen grad | 23 % 104
| stor grad | 38 % 171
| sveert storgrad [ 24 % 110

0% 20% 40 % 60 % 80 %100 %



Hvilke smitteverntiltak savnet du?

Omdisponerte

Unnga at matlaging krysses med oppvask ~ ikke fornayd

med

Smittevernansvarlig pa samtlige vakter smittevern
Rutiner for antall personer 1 samme rom

Handhyglene Mulighet for a sprite toaletter med overflatesprit
Fikk instruks om a ikke bruke smittevernutstyr

@kt bruk av smittevernutstyr Tyde\lge Smlttevemmtlner

¥ ; Bruk av ung({:-rm ) Informasjon om smitteverntiltak
Egenerklaering pa at omdisponerte ansatte ikke var syke
|I'IfClITI"IES_]DF‘| om smittede Renhold Unnga gjenbruk av engangsutst

@kt bruk av plexiglass . Tydelige roller Ege” garderobe Tilgang til vask

Rutiner pa vasking av telefoner Iga n g pa Sm |tteve rn UtStyr

Ren og uren sone Aaanaskeantro|| . Mindre arbeidslag
Informasjon om smittevernutstyr oo 9 Jeg matte ikke ta kDFGHﬂtESt

Unnga deling av utstyr Oppl&flﬂg | smittevern

Inndeling 1 kohorter Sted & legge eiendeler
Informasjon om mulig smittede
Sperre for besgkende Antal
Tiltak iIkke opprettholdt av ansatte respondenter

Unnga felles snacks uten emballasje



| hvor stor grad er du motivert for videre
omdisponering?

Omdisponerte

NB! Dette er kun en kartlegging av din motivasjon. Du ma veaere forberedt pa a kunne bli omdisponert igjen
vavhengig av ditt svar.

Respondenter
lkke i det hele tatt 81
| liten grad 79
| noen grad 109
| stor grad 70
| sveert stor grad 40

0% 25% 950% 75% 100%



| hvor stor grad er du motivert for videre

omdisponering?

NB! Dette er kun en kartlegging av din motivasjon. Du ma veaere forberedt pa a kunne bli omdisponert igjen

vavhengig av ditt svar.

Administrasjon og Revisjon og formannskap
Barnehage

Eiendom

Skole

Kemneren

Helse- og sosial

Pleie- og omsorg

Plan, milj@ og kultur

Tekniske tjenester

Sum

m lkke | det hele tatt

| liten grad

0% 17% 2% [ e
S wmw 26% 0% 9%l

13% 0% s%
S aw 2% 2% [ %4
% 0% ww 2y I

T 17%

- 25% 2%
ST we 2% I
E—TTY 2% s 1e% N

0% 10% 20% 30%

| noen grad

40% 50% 60% 70% 80% 90°% 100 %

M | stor grad

M | svaert stor grad

29

92

15

28

50

143

14

379

Omdisponerte



Alt i alt — hvordan har du opplevd a vaere
omdisponert? .

Respondenter
Sveert negativt 48
Litt negativt 60
Verken eller 49
Litt positivt 107
Sveert positivt 115

0% 25% S50% 73% 100%



Alt i alt — hvordan har du opplevd a vaere omdisponert?

Utrygghet grunnet sykdom i hjemmet Vanskelig uten tidligere erfaring med a jobbe med eldre mennesker

@kt press pa de som ble igjen Usikk I Vanskeliq 4 <l - nelig iobb
. . sikker om lgnn stemmer Vanskelig a slippe opprinnelig jo
Jeg hadde ikke ngdvendig kompetanse Dérlig renhold o4 edelse Manglende tilganger Ikke

Vanskelig a kombinere delvis omdisponering med ordinzer stilling Trivdes med oppgavene Mangelfull kompetanse blant de ansatte obligatorisk

Falelse av at min ordinzere jobb ikke er viktig nok ., - : . .
God tilgang pa smittevernutstyr  Darlige betingelser Fikk ikke brukt min komPELanl‘;iz a.!Elé?d'snéséeggafefféﬁ#?Ei-ipn;ﬁgfldre mennesker

it arbeid Lite lyttende knseledelsii‘f i Kaci God opplaering  Leder truet med a flytte meg til sykehjem
|ngen fleksibilitet nKie arbeldsoppgaver Ma nge u Om mu nl aSJon Lengre rEISEVEI GOde rutiner

~ God oppfalging ' 1l God informasjon  Darlig psykososialt arbeidsmiljg
Ferien bleé[ul_(llzet tilbake %(adt a rbe Id S m I U g Stressende Mange|fu||e smitteverntiltak
sikogruppe Ikke hensyntatt |l e tj|ngsset etter behov | 2 AL b o Vi i oppleve igjen
Savnet kollegaene mine Nfangelful| lede]se Ufrvillia | Ite a gJQ ['€ et i s isetdesen

Manglende smittevernutstyr klare roller Belastende . Fraveerende leder
Utvidet nettverk Dyktige kolf/egaer Krevende M e n I n g Sfyl II_% thrll I kt |
Darlig turnus

lkke tilrettelagt arbeidsplass Hyggel |ge kO”egaer '
Stadig endringer i turnus gaahek ..  Mangelfulle rutiner Dyktig leder

Redsel for smitte Manglgndfe med\{irkggij}rjg Ma ngelfu ” |nfo rmaSJon
Opprinnelig jobb ikke Ivaretatt & Mangelfull opplaering ..,

Uerfarne kollegaer

Likte pasientkontakt M@ﬂiﬂgSl@St

Interessant ® | Opplevde tillit ®Kjedelig @
. Slitsomt Fikk brukt min kompetanse
P k k b | t n d e I I I I Ble godt ivaretatt
Sy I S e a S e Gruet meg til a dra pa jobb

Savnet opprinnelig leder

amogant ledeise Vlangelfull oppfalging M en | ng SfyltHéotrggieée endringer

verste tiden i mitt yrkesliv - [kke behov for meg l l Verdsatt For lang varighet Sl problemlasningsevne
Eksterne fikk muligheter fremfor interne f

L
9
- Positivt a veere delvis omdisponert
@nsket omdisponering Fglte meg oversett O r u tS I g b a rt Ble gOdt tatt imot Tilganger tok tid

Positivt & jobbe | team

Mine rettigheter ble ikke ivaretatt FO r mye kve I d S Og h e I g eJ O b bl n g ositivt @ jobbe pa ett tjenestested

L . T - : Ryddig prosess ypigte & bli sykmeldt
Fint @ ha noe a gjore Da rl |g arbEldsmlUﬁ Begge foreldre i samfunnskritisk jobb ikke barne ageplasg

Manglende planlegging

Korte beslutningslinjer

ende lgnn

Antall
respondenter:
203



Videre arbeid — oppfalging av
undersgkelsen

Innspill brukes til forbedringsarbeid!
Resultatene drgftes | HAMU, ' >4
Kriseledelsen og andre aktuelle ’
arenaer.

Sorteres pr. kommunalsjefomrader

*Beredskapsarbeid og
krisehandtering

|Informasjonsflyt
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Har du hjemmekontor med PC fra Baerum
kommune?

Respondenter
Ja 2 333
Nei 3780

0% 25% S0% 73% 100%



Bruksstatistikk utrulling av 0365 -Teams - varen 2020

Antall tatt i Fatt lisens - Totalt antall Bruksprosent
bruk ikke tatti brukere
Radetiketter o bruk
* 309 368
~ Oppvekst skole 483 120
~ Oppvekst - barnehage 265 18
+Plan, Miljg og kultur 153 2=
+ Helse og sosial 194 62
* Kommunaltekniske tjenester 139 7
* Administrasjon 421 6
+Revisjon og formannskap | 26 1|
#Barum kommune totalt | 10 - |
+ Baerum kommune Eiendom 100 3
*Kemneren i Asker og Bzerum 2| - |
+Pleie og omsorg 303 38
+Eiendom 11 = |
~ Oppvekst barnehage 16 2]
Totalsum 2432 625

Bruk av Microsoft Teams fra 28.2 til 26.8 2020




Hvilke erfaringer har vi ved bruk av
hjemmekontor sa langt?

Har foreleapig ikke hatt en medarbeiderundersagkelse med dette temaet

» Alle pc’er satt opp med tilgang til alle program — kunne fortsette a
gjore alle oppgavene

» Bratt laeringskurve med bruk av Teams — digitale mater

» Mer effektiv tidsbruk ved at reisevei falt bort

» Krevende hverdag for de som hadde sma barn (barnehage og skole)
» Mange ad hoc lasninger pa de ergonomiske forhold

» Korttidsfraveaeret ble redusert innen administrasjon — mulighet til mer
tilpasning av oppgaver/aktivitet ift helsen

» Savn av kolleger — noen opplevde ensomhet BARUM KOMMUNE )



Vi ensker a undersoke neermere erfaringer og
fremtidig behov rundt hjemmekontor

» Det etableres et eget prosjekt under «Fremtidens arbeidsplass»

» Inkludert innsikt fra andre og egen undersekelse i Beerum kommune

» Prosjekt «<Hjemmekontor» henger tett sammen med de andre eksisterende
prosjektene «Fremtidens arbeidsplass»:

» Arbeidsgiverpolitikk og kompetansestrategi
» Ledelse
» Digital arbeidsglede — office 365

»  Kommunegardsprosjektet — nytt arbeidsplasskonsept

BZARUM KOMMUNE U



Tia..nel. . .cet
funker ikke...
bla..bla_bla

Mg Laveals




