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Behov for justering av OSU-omradet

* tilrettelegge for tydelige, samordnede og effektive tilbud til innbyggerne og ansatte
* {jenestene skal organiseres etter brukerperspektivet
* «Omstilling 2024»

Krav fra ny Omstilling som del av
Kommunedirektar Handlingsprogrammet




Justering av OSU er et virkemiddel for a oppna strategiske
mal, og spiller sammen med vare andre initiativer

Framtidens
arbeidsplass
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arbe[i)cllgltl«‘:lelde . Kommunegards- Digitalt kontor Ledelses- Arbeidsgiver- Kompetanse-
0 ffic33 62 prosjektet (hjemmekontoret) utvikling strategi strategi

«Fremtidens arbeidsplass» samarbeider og koordinerer med programmet «Omstilling2024»
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Prosjekt igangsatt sommeren 2020

Sterke fagmiljger
med gjennomforingskraft

BARUM KOMMUNE D



Fra brukerinnspill og nye behov til
organisasjonsutvikling 1OSU

Arbeid mot felles
malbilde

Brukerinnspill og

pivi behiy Malbilde

Justert organisering

i horwadigrep b & Feakiers maBaldet s0m
ol T T TV LRD IS PR D

%@@

Samlet utviklingslep
for OSU mot 01.07.21

Juni 2020 host 2020 hast 2020 1. februar 2021




Malbilde «OSU 2020»

Effektive og Helhetlig .
smarte utvikling med virkig?:\?]é)t?l;?ﬁing L
administrative gjennom- > T
{ienester fgringskraft 0g gkonomi-styring

= Brukerne i sentrum gjennom = En samlet og prioritert oversikt = \irksomhetsstyring som bidrar
sgmlgse ende-til-ende 0g giennomfaring av til maloppnaelse, med tydelig
flenester utviklingsoppgaver eierskap og ansvar
* Prosessene er standardisert og = Tverrfaglige utviklingsteam med = Sammenheng mellom plan,
om mulig automatisert kapabilitet til gjennomfaring budsjett og rapportering
= Vileverer riktig farste gang! = Virealiserer gevinster og skaper = Enkel tilgang til styringsdata
effekt
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Organisasjonsmodell
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eir B. Aga, kommunedirektor
kommunaldirektorer:
Velferd Organisasjon, styring Samfunn
IKristin Nilsen og utvikling Arthur Weghni

Bente Rudrud Herdlevaer
K\\=_——/—-/

Kommuneadvokat w
Tomasz Edsberg (010920)

Kommunikasjonssjef
Lisa Bang
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Organisasjon, styring og
utvikling

- Organisasjon og interne
tienester

- Styring og analyse

- Utvikling og digitalisering
- Eiendom

- Kommunikasjon

- Finans og eierstyring

- Sekretariat

)

Velferdstjenester

- Pleie- og omsorg

- Helse- og sosial

- Oppvekst - grunnskole
- Oppvekst - barnehage
- Stab

a N
Samfunn
- Plan, milje og kultur
- Miljetekniske tjenester
- Stab
| Y
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Organisasjon, styring og utvikling

Kommunaldirekter

Bente Rudrud
2 [ E

Stab Kommunikasjon

Organisasjon Utvikling og
digitalisering

Geir AlexanderTalseth

Eiendom
Kristin Fagerhaug

Styring og analyse
Stein Erik Skilhagen

og interne tjenester
Ole Ursin-Smith
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Organisasjon og interne tjenester

Kommunalsjef

Bruker-

IT Tjeneste- Bedrifts-

Anskaffelse :
leveranser helsetjenesten

henvendelser

Veiledningstorget og

FM HR drift Drift
Servicesenteret HR radgivning Forvaltning
1. LinjelIT . .
Brukerstatte Fagopplaering Dokumentasjon

Hovedfasen
ovedfase Brukerstotte
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16.12.20 01.07.21

Kontinuerlig

Konseptfasen Hovedfasen .
forbedring
Leveranse 1 Leveranse 3 | Leveranse g |
Leveranse 2 | Leveranse 4 | Leveranse 6 |

Innsatsteam i hvert delprosjekt som jobber * Leveransekgen fylles opp underveis, og prioriters far
dedikert med en leveranse i 3 uker nver sprint av kommunalsjef og styringsgruppen
Leveransene presenteres ved sprintslutt * Underveisisprinten benyttes "Behov, lasning, test”-
Et innsatsteam bestar av ca. g tverrfaglige rammeverket, med fokus pa brukerkontakt og

ressurser, ledet av kommunalsjef brukerverdi



Omstillingsprosesser under pandemien

» For noen er det ekstra krevende med endring

na under pandemien, og endringen pavirker

kapasiteten til a levere

» Andre opplever a ha ekstra kapasitet og

energi til samhandling ved hjelp av teams pa
hjemmekontor

» For mange gir omstilling en gyllen mulighet
for endring og utvikling
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