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bluttrapport:
Prosjekt digitalt kontor — hjemmekontor.

PrOSjekt «Digitalt kOntOF - Del 1: Funn spgrreundersgkelsen
hjemmekontor» startet i august

» Delrapport om funnene med vedlegg om Fremtidens

arbeidsplass

enkeltfunnene ble sendt SAM 22.01:
» Mandat, definisjoner, faser og organisering er

beskrevetirapporten

» Bredt fokus pa alle aspektene av hjemmekontor, KOMMUNE
som del av Fremtidens arbeidsplass og nytt »  Sperreundersgkelsen danner basis for retningslinjer fremover,

inkludert refleksjon om konsekvenser og muligheter i de enkelte

arbeidsplasskonsept, - ikke bare et pandemitiltak | :
tjenesteomradene: hva betyr dette for oss



Medvirkning 1 prosjektet har vaert viktig — vi har jobbet digitalt

» Arbeidsgruppen har representanter fra
tillitsvalgte (Akademikerne) og koordinerende
hovedverneombud i tillegg til representanter fra
BHT, HR, DigIT og Strategi & Utvikling.

» Referansegruppen er alle prosjektledernei
Fremtidens arbeidsplass i tillegg til leder av BHT
og to tillitsvalgte:

» Zlata Lubicic (LO/Fagforbundet)
» Yngve Ludvigsen (YS/Delta)

* Prosjektet behandlet i MBM-OSU-mate 08.09. og HAMU 09.09.2020
* HAMU diskuterte navn pad prosjektet og begrepene «Hjemmekontor» , "Mobilt kontor" , "Digitalt kontor«, - landet pd det sistnevnte. | ettertid har
begrepet «Hjemmekontor» gitt mer mening og veert mer presist i forhold til hva vi skulle undersake og fokusere pd. «Digitalt kontor» omfatter alle (de

fleste) dagens kontorformer BZARUM KOMMUNE U



Mange begreper... - Alle kontorer er «digitale»

Pa steder utenfor kontoret/Baerum kommune sine lokaler ved bruk av digitale lasninger.

1. Fysiskearbeidsplassen innenfor 2.
To varianter:

kommunens lokaler.

«Kontoret — pd jobben» «Mobilt kontor» «Hjemmekontor»
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» Mulighet til & jobbe hvor som helst, hjemme » Envariant av «<mobilt kontor», hjemme
Ulike blokker i eller andre steder » Mer permanent eller regelmessig ordning.
?nrl;fécrics)ﬂas:fco;septet (landskap, » Mer ad hoc, midlertidig » Kan innebzere behov for utstyr (for
- » Medarbeider velger/far anledning til denne HMS/ergonomi og effektivt kunne utfere
Eks Ny kommunegard lesningen/arbeidsformen med PC/laptop som alle digitale oppgaver pa en funksjonell
har de ngdvendige tilgangene. mate)

» Prosjektet har fokusert pa «<hjemmekontor»
BZAZRUM KOMMUNE U



Malsetting med prosjektet

«Digitalt kontor» (hjemmekontor) blir en
viktig, naturlig og funksjonell brikke
(byggekloss)i fremtidig organisering og bidrar
til a na malene for fremtidens arbeidsplassi

Hvor loser jeg best .. Barum»

oppgavene mineidag?

Attraktiv og Brukergrleptert - @kt endrings-
: organisering @kt digital
baerekraftig 0g
el L med kompetanse : :
arbeidsgiver L innovasjons-
samhandling pa :
kapasitet

tvers

T : BARUM KOMMUNE U



Vi ensker hjemmekontor som tilrettelegger for...

Motivasjon og gjennomfaringsevne, effektive arbeidsprosesser

Fleksibilitet, helsefremmende arbeidsmiljg og trivsel

God ledelse - ogsa pa avstand

Digitalisering

Klimaklok kommune

» Prosjektet skal:
» Avklare hvilke lovkrav som pavirker hjemmekontor

» Serge for gode, formelle retningslinjer for hjemmekontori Baerum

BARUM KOMMUNE U



Vi har kartlagt erfaringer og behov hos ledere og
medarbeidere pa hjemmekontor i 2020

» Arbeidsoppgaver, motivasjon og gjennomfaringsevne

» Ledelse

» Hvordan lede pa avstand
»  Tillit og kommunikasjon

» Psykososialt arbeidsmiljo

—
» Stress — Arbeidsbelastning —Arbeidstid Q
»  Kompetanse
» Arbeidsplassen pa hjemmekontor - fysisk arbeidsmilje, ergonomi/HMS

» IKT: teknisk utstyr (pc, skjerm, mus, tastatur, mm), programmer
» Annet kontorutstyr: pult, stol, lys

Hoey svar-prosent og over 2000 svar gir et godt grunnlag for innsikt og tiltak rundt hjemmekontor fremover

Vi har gjort noen kryssundersakelser: Noe forskjeller i enkelte svar mellom aldersgruppe og ulike tjenesteomrader

BARUM KOMMUNE U



Oppsummert - Noen hovedfunn fra undersokelsen

1.

Spart tid, mindre 2,

tid pa jobbreise Mindre avbrudd,
Bedre

konsentrasjon,

1.
Mindre kontakt

med kollegaer

3.
] 4
fleksibilitet, 2k

2.
Ensidig
arbeidsstilling, mer

Jobber mer stillesitting

effektivt, far
gjort mer

narjeg gjer

hva 3-

Manglende fysisk
tilrettelegging/

Digital mestring, belastningsplager

lerte Teams «over Hoy tillit fra leder; -

natten» oppgavene blir gjort Mindre kreativ

Mindre kontakt samhandling

med min leder
Bedre balansejobb/ Mindre

privatliv stress

Mindrelaering og
faglig utvikling

» Fordeler og ulemper
» Mye interessant materiale, bl.a. om ledelse og medarbeiderskap
» Mange ensker hjemmekontor ogsa fremover, etter pandemien BERUMKOMMUNEU



Oppvekst skole har hatt flest respondenter og flest personer pa hjemmekontor

Respondenter

Oppvekst barnehage 115
Oppvekst skole 550
Helse og sosial 234
Pleie og omsorg 1M
Plan, miljg og kultur 108
Tekniske tjenester 131
Eiendom 89
Organisasjon, styring og utvikling (Ikke Eiendom)

Annet (spesifiser)




Undersokelsen viser hay grad av motivasjon for hjemmekontor

Figur: Motivasjon, oppgavelasning og samarbeid

Respondenter

Jeg er like motivert for & gjgre en god jobb pa

kommunen
Jeg lgser oppgavene mine like godt pa
hjemmekontoret som pa kontoret i kommunen 19 29 41 1639

Det er enkelt 2 samarbeide med andre fra
hjemmekontoret 23 36 1639

0% 25% 50% 75% 100%
B 1 helt uenig B 2 litt uenig [0 3 litt enig [ 4 helt enig [ Vet ikke/ikke sikker

Kommentarer

»  Overraskende mange opplever at de er like motivert pa hjemmekontor (83 % helt eller delvis enig ), kan lese
oppgavene ssine like godt og at det er enkelt a samarbeide med andre hjemmefra (70% er helt eller delvis
eniqg)

»  Tilpasningsdyktighet og lojalitet er positivt

»  Viktig a ta hensyn ogsa til dem dette ikke passer for!
BARUM KOMMUNE U



Oppgavene vi bruker mest tid pa sammenfaller med
oppgavene som fungerer best pa hjemmekontor, - spesielt konsentrasjon

«Vanlig» kontorarbeid der jeg ikke har seerskilt
behov for konsentrasjon

Telefonsamtaler
Konsentrasjonsarbeid
Planlagte samtaler/mater
Spontane samtaler/mgter

Utviklingsarbeid, kreative prosesser,
samarbeid/prosjekter pa tvers sammen med

Tidsbruk pad oppgaven

0% 25% 50%
B Myetid [ INoetid [ Litetid [ Ikke noe tid

Gjs Respondenter

«Vanlig» kontorarbeid der jeg ikke har szerskilt

2,2 1647 behov for konsentrasjon

Telefonsamtaler
Konsentrasjonsarbeid
Planlagte samtaler/mgter

Spontane samtaler/megter

Utviklingsarbeid, kreative prosesser,
samarbeid/prosjekter pa tvers sammen med
andre

Oppgavenfungerer
pa hjemmekontor

25% 50%
B 1 Fungerer ikke i det hele tatt [ 2 Fungerer darligere

3 Fungerer likt/ingen endring [ 4 Fungerer bedre [ 5 Fungerer veldig bra

@ |kke aktuelt (har ikke denne oppgaven)

75%

Respondenter

1612




Gjennomsnittskar—lederes opplevelse av tillit til, dialog med og prestasjoner
hos sine medarbeidere pa hjemmekontorunder en pandemi

Respondenter

Var enhet leverer like gode prestasjoner med

medarbeiderne pa hjemmekontor som ellers 192

Jeg har tillit til at mine medarbeidere utfgrer sine
oppgaver pa en like god mate pa hjemmekontor
som ellers

Jeg synes det er vanskelig a legge til rette for
den enkelte medarbeider kan jobbe effektivt pa
hjemmekontor

Jeg «ser» de enkelte medarbeiderne (gir stgtte
og nedvendige tilbakemeldinger) i like stor grad
pa hjemmekontor som ellers

Jeg har dialog med mine medarbeidere om
tilrettelegging av fysisk arbeidsmiljp pa
hjemmekontoret

Jeg synes det er krevende & lede mine
medarbeidere p& hjemmekontor




Medarbeidersvaropplevelse av sinleder

Medarbeidere opplever at leder har tillit til dem

Figur: Hvordan medarbeidere opplever lederne pa hjemmekontor

Gjs Respondenter > Hypotese r:
Jeg opplever at min leder lar meg lgse

oppgavene slik jeg selv mener deter mest SN 27 5 »  Fysisk arbeidsmilje er ikke tilrettelagt

hensiktsmessig . .
fordi omfanget av hjemmekontor «kom

e epavina e i ek, 1B SIEREY over natten». Pandemi preger svarene,
ivaretar oppgavene mine pa hjemmekontoret ' har |kke hatt retningslinjer tll né

Jeg opplever at min leder tilrettelegger for at jeg

kan utfere mine oppgaver pa en effektiv mate pa 9 25 “ 3,5 1507

hjemmekontor

»  Behovet for fysisk tilrettelegging

Jeg opplever at min leder «ser» meg (gir stette H
o3 nodvandige tilbakereldinger) 1 i stor grad 16 27 32 1510 fremover kan undervurderes fordi jobben
pa hjemmekontor som ellers tross alt bllr gjor't
Jeg har dial.og med -min !gdernorﬁ tilrettelegging 18 21 25 1428
av fysisk arbeidsmiljg pa hjemmekontoret
0% 25% 50% 75% 100%

@ 1 helt uenig @@ 2 litt uenig [ 3 litt enig [ 4 helt enig

»  Spersmal

»  Kun7 % av medarbeiderne er helt uenig i at leder ser dem like godt, gir like god stette og tilbakemeldinger fra sin leder som ellers;
»  Erdette et uttrykk for at medarbeiderne ikke er spesielt godt vant med a bli sett/fa stette nar de er fysisk pa jobb?
»  Pa hvilken mate i praksis gir ledere stette og tilbakemeldinger til sine medarbeidere pa hjemmekontor?
» > Sammenligne med 10-faktor-us fra fer!

BZARUM KOMMUNE U



Medarbeider- og ledersvarsammenlignet - tillit

Ledere angir mindre tillit til sine medarbeidere
enn det medarbeiderne selv opplever

Medarbeideres opplevelse av leders tillittil dem: > Noenkonklusjoner

» Medarbeidere opplever sveert hay

et ona e p Momekomre . | illi i
ivaretar oppgavene mine pa hjemmekontoret I2 8 88 38 1564 grad aVv t|”|t fra SN |eder

» Lederne har angir ogsa relativ hay
grad av tillit til sine medarbeidere,

Lederes tillit til sine medarbeidere: men skarer tillit lavere enn
. 0 .
Jeg har tillit til at mine medarbeidere utferer sine medarbe|derne5. 10 A) er USIkre
oppgaver pa en like god mate pa hjemmekontor 11 23 52 10 214
som ellers
» Det er behov for en dialog mellom
0% 25% 50% 75% 100% i :
@ 1 helt uenig M 2 litt uenig B 3 litt enig [ 4 helt enig [ Vet ikke/ikke sikker Iedere 09 mEdarbeldere om hVIlke

oppgaver som kan vaere egnet for
hjemmekontor, hva som skal til for a
ha tillit og hvordan vi best
tilrettelegger

BARUM KOMMUNE U



Medarbeider- og ledersvarsammenlignet

Tilrettelegging og dialog rundt dette pa hjemmekontor

> Noen funn

»  Medarbeiderne skarer forskjellig pa de to
spersmalene om hhv leders tilrettelegging rundt
oppgavene og dialog om tilrettelegging av fysisk
arbeidsmilje

»  Flere ledere synes det er vanskelig a tilrettelegge

1507 for at medarbeidere kan jobbe effektivt

»  Ledere og medarbeidere har ulik oppfatning om de
har en dialog om fysisk tilrettelegging pa

3,5
Jeg har dialog med min leder om tilrettelegging _ _ .
av fysisk arbeidsmiljg pa hjemmekontoret 31 U = 29 25 1428 hjemmEkOI"ltOI’

Medarbeideres opplevelse av tilrettelegging pa hjemmekontorog dialogmed leder

Jeg opplever at min leder tilrettelegger for at jeg
kan utfere mine oppgaver pa en effektiv mate pa 9 25 64
hjemmekontor

Lederes opplevelse av tilrettelegging for medarbeidere pa hjemmekontor og dialog med medarbeider . Noen konklusjoner

Jeg synes det er vanskelig & legge til rette for

tilrettelegging av fysisk arbeidsmiljg pa
hjemmekontoret

den enkelte medarbeider kan jobbe effektivt pa 15 32 214 »  Det er behov for en bedre dialog om og krav til hva
hjemmekontor som skal leveres og behov for tilrettelegging,
forventningsstyring.

Jeg har dialog med mine medarbeidere om

»  Fysisk arbeidsmilje er ikke tilrettelagt fordi
omfanget av hjemmekontor «kom over natten».
Pandemi preger svarene, har ikke hatt retningslinjer
til na.

0% 25% 50% 75% 100%
B 1 helt uenig B8 2 litt uenig @ 3 litt enig [ 4 helt enig @@ Vet ikke/ikke sikker

»  Behovet for fysisk tilrettelegging undervurderes
fordi jobben tross alt blir gjort

BZARUM KOMMUNE U



Ledere ensker spesielt statte til a lede pa avstand og felge opp
medarbeidere som sliter

Respondenter
ledelse pa avstand (pa hjemmekontor) 115
hvordan gi feedback og tilbakemeldinger 57
oppfelging av medarbeidere som sliter
Teams

annet (utdyp)




Rollen som tillitsvalgt og verneombud blir vanskeligere med hjemmekontor

Jeg er verneombud

Jeg er tillitsvalgt

25% 30%
B 1 helt uenig | 2litt uenig B 3 litt enig [ 4 helt enig

Gjs Respondenter

2,6 72
22

23




Vi opplever starre arbeidsro, men mindre sosial kontakt

Respondenter

Jeg opplever mindre stress pa hjemmekontor 1565

Jeg opplever starre arbeidsro pa hjemmekontor

Jeg jobber mer pa hjemmekontor

Jeg konsentrerer meg bedre pa hjemmekontor

Jeg opplever stgrre variasjon i arbeidsoppgavene
pa hjemmekontor

Jeg mestrer arbeidsoppgavene mine bedre pa
hjemmekontor

Hjemmekontor gir meg en bedre balanse mellom
jobb og privatliv

Jeg opplever at jeg er mer tilgjengelig pa
hjemmekontor

Jeg har mindre mulighet for sosial og uformell
kontakt med kollegaer pa hjemmekontor

Jeg opplever at jeg har mindre mulighet for
faglig utvikling pa hjemmekontor




Kryssanalyse psykososialtarbeidsmiljghjemmekontor mot alder. Overordnet

Kryssanalyse psykososialt milje koblet mot alder — overordnet vurdering

»  Konklusjoneroverordnet for kryssanalyser alder og psykososialt arbeidsmilje
»  Kryssanalysene viser liten forskjell mellom aldersgruppene nar det gjelder opplevelse av;
»  stress
»  Arbeidsro
» mulighet for sosial og uformell kontakt med kollegaer
» mulighet for faglig utvikling

» Denyngste aldersgruppen skarer noe lavere enn de andre aldersgruppene nar det gjelder:
»  Bedre balanse jobb og privatliv
> Arbeidsmengde

»  Konsentrerer seg bedre
» Variasjon i arbeidsoppgaver hjemmekontor

BARUM KOMMUNE U



Kryssanalyse psykososialtarbeidsmiljghjemmekontor mot alder. Detaljert

Kryssanalyse psykososialt milje («balanse jobb -

Hjemmekontor gir meg en bedre balanse mellom jobb og

privatliv
Delt pa: Din alder:

v

Respondenter
20 - 30ar 28 103
31-40ar 34 280
41-50ar 3.2 464 >
51 ar eller eldre 29 705

alt 3,1 1552

privatliv») koblet mot alder

Konklusjoner

» Deyngste og de eldste er ikke fullt sa
enige i at hjemmekontor gir bedre
balanse mellom jobb og privatliv.

Hypotese:

»  Deyngste her mer rollekonflikt mellom
jobb og familieliv

» De eldste har mindre daglige forpliktelser
for barn og jobben tar mer plass

BARUM KOMMUNE U



Kryssanalyse psykososialtarbeidsmiljghjemmekontor mot alder. Detaljert.

Kryssanalyse psykososialt miljge («konsentrasjon» — «jobbe mer») koblet mot alder

Jeg konsentrerer meg bedre pa hjemmekontor
Delt pd: Din alder:

Respondenter

20- 30 4r 105 g KOI"Ik|US_j0ner

»  Alder har viser liten betydning for
konsentrasjon pa hjemmekontor, men de
yngste opplever noe lavere grad av

51 ar ellr ele 73 konsentrasjon pa hjemmekontor enn de

andre aldersgruppene

31-40ar 281

41-504r 470

| alt 1569

»  Preget av pandemisituasjon og barn

1 2 3 4 5 ;
hjemme? Forstyrret av barn?

Jeg jobber mer pd hjemmekontor
Delt pd: Din alder:

Respondenter

20-30ar 103

» Deyngste angir i mindre grad enn de
andre at de jobber mer pa hjemmekontor

»  Kan hende barn og andre forpliktelser
spiller inn her

31-40ar 277

41 - 50 ar 467
51 ér eller eldre 707

| alt 1554

—_
N
w
s
w
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Under halvparten har eget arbeidsrom hjemme

Jeg har eget arbeidsrom
Jeg har en egen, fast plass, men ikke i eget rom
Jeg har ikke en egen fast arbeidsplass hjemme

Min bolig er ikke egnet for hjemmekontor

Respondenter

653
638
312

129




Kryssanalyse arbeidsforhold hjemme koblet mot enske om hjemmekontor etter pandemien

Det er en sammenheng mellom arbeidsforhold hjemme og eanske om
hjemmekontor etter pandemien

JA, jeg ensker hjemmekontor

Jeg har eget arbeidsrom
Jeg har en egen, fast plass, men ikke i eget rom
Jeg har ikke en egen fast arbeidsplass hjemme

Min bolig er ikke egnet for hiemmekontor

0%

25%

NEI, jeg ensker IKKE hjemmekontor

Jeg har eget arbeidsrom
Jeg har en egen, fast plass, men ikke i eget rom
Jeg har ikke en egen fast arbeidsplass hjemme

Min bolig er ikke egnet for hjemmekontor

0%

25%

50%

90%

75%

75%

100%

100%

Respondenter

488
426
134

55

Respondenter

101
138
117

98

sl
6 4
UK,
7§
3 o

hovedresultater

sml,
14 §
3N
12 4
N |

hovedresultater

»  Konklusjoner

>

Figurene viser at det kan veaere en
sammenheng mellom et gnske om
hjemmekontor etter pandemien og
tilrettelagte forhold for hjemmekontor i
hjemmet (eget arbeidsromeller egen, fast
plass, men ikke eget rom).

Spesielt eget arbeidsrom har stor
betydning.

Blant dem som har svart at de ensker
hjemmekontor er det en sterre andel som
har krysset for at de har eget arbeidsrom

BZARUM KOMMUNE U



Vi ma ha bedre kontorutstyr hjemme

Figur: Fysisk arbeidsmiljo pa hiemmekontor — ergonomiske forhold

Jeg har kontorstol som kan reguleres

Jeg har kontorpult som passer for meg

Jeg har tilstrekkelig underarmstgtte (Plass til 3
hvile underarmene, enten pa bordplate eller

separat underarmstgtte)

Jeg har tilstrekkelig belysning

8 | 30

| 40

35

[

0% 25%

B J3, utstyret er kommunalt

(o))

73

50%
Ja, utstyret er privat [l Nei

N
(=)}

75%

100%

Respondenter

1572

1572

1572

1572

>

Videre arbeid

>

>

Konklusjoner

>

Ca 2/3 har ikke kontorpult, -stol eller
tilstrekkelig underarmsstette pa
hjemmekontor

De faerreste har mabler fra jobben;
- 8% har antakelig lant med seg
kontorstolen hjem

Retningslinjene ma veaere tydelige pa rad og lasning rundt kontorutstyr og hvordan leder - medarbeider skal samarbeide om fysiske
tilrettelegging pa hjemmekontor

BHT jobber med ergonomisk anbefaling og rad for mabler for hjemmekontor

BZARUM KOMMUNE U



Ansatte benytter privat nettverkslesning pa hjemmekontoret

Figur: Nettverkslosning pa hjemmekontor

Gjs Respondenter

Nettverkslgsningen pa hjemmekontor fungerer 12 26 44 1568
bra ’

0% 25% 90% /5% 100%
B 1 helt uenig B3 2 litt uenig £ 3 litt enig [ 4 helt enig

Utfyllende kommentarer

» 99 % av de ansatte benytter sitt privat nettverk pa hjemmekontor
»  Retningslinjenanbefalerviderefering av privat nettverkslgsning samt muligheten for a bruke deltinternett fra jobb-mobiltelefonen.

> Innspill fra arbeidsgruppen:
»  Evt. kompensasjonsordningutover utvidet datapakke pa mobiltelefonen, er utenfor arbeidsgruppen mandat
»  Dette kan evt. bli tatt opp i forhandlingereller drefting mellom partene. Retningslinjene tilpasses resultatet av dette

BZARUM KOMMUNE U



Kun noen fa oppgir at de mangler digitale ferdigheter

Respondenter

Jeg har tilstrekkelig digitale ferdigheter for a 1567
jobbe effektivt pa hjemmekontor

Respondenter

Jeg har tilstrekkelig digitale ferdigheter for a 1567
jobbe effektivt pa hjemmekontor

0% 25% 50% 75% 100%
B 1 helt uenig B 2 litt uenig [0 3 litt enig @@ 4 helt enig @ vet ikke/ikke sikker




Ca 1/3 har svart nei eller er usikre, men 65 % kunne tenke seg
hjemmekontori noen grad ogsa etter pandemien

Figur: @nske om fast hjemmekontorlosning etter pandemien

Vet ikkeikke sikker

0%

25%

i

50%

75%

100%

Respondenter

1016
364

187

» Konklusjoner:

» Det er overraskende mange som har lyst til a jobbe hjemmefra ogsa etter pandemien nar hjemmekontor ikke

lenger er palagt

» Valgfrihet og frivillighet er nok en viktig faktor her

» Type arbeidsoppgaver, avdelingens behov og hensyn til arbeidsmiljg, kultur, samarbeidsmuligheter med
kollegaer og utviklingsarbeid er viktig hensyn a ta. Disse diskusjonene ma tas i den enkelte enhet.

BZARUM KOMMUNE U



Av dem som ensker a benytte hjemmekontor fremover,
er det ca 1/3 som kunne tenke seg dette inntil 3 dager i uken

Figur: @nsket omfang av hjemmekontor etter pandemien Utfyllende kommentarer
Respondenter |, Dette gir en indikasjon om
poradisk, etter behov _ 318 r696|me55ighet, altSé at vi Snakker
inntil 1 dag i uken - 97 Om hJemm_ekontormed ;
tilrettelegging fremover, ikke bare
inntil 2 dager i uken _ 317 ((mOb”t kOntOl’»
inntil 3 dager i uken _ 430
Vet ikke/ikke sikker [ 3% 38 »  Kryssanalyse mot alder:
0% 25% 50% 75% 100% > Flesti gruppen 31— 40 ar gnsker

hjemmekontor inntil 3 dager i
uken

» Blant de yngste er det flest som
kunne tenke seg hjemmekontor
sporadisk, ved behov

Vi ma finne balanse:
* fleksibilitet/medarbeiders individuelle behov

Og
* arbeidsgivers styringsrett/hensyn felles arbeidsmilje og samarbeid
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Kryssanalyse: anske om hjemmekontor etter pandemien koblet mot alder

Kryssanalyse: «<hjemmekontor i noen grad ogsa etter pandemien» mot «alder»

Figur: @nske om fast hjemmekontorlesning etter pandemien

@nske om hjemmekontor fordelt pa aldersgrupper : KonkIUSJoner

» Flest i gruppen 31 — 40 ar ansker
Vet ikke/ikke sikker - hjemmekontor inntil 3 dager i uken

» Blant de yngste er det flest som kunne
tenke seg hjemmekontor sporadisk, ved

e e ———

inntil 2 dager i uken

behov
NNl L dag i Uk en e —
|
. > Forbehold:
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% »  Svaralternativeneer ikke helt gjensidig utelukkende
Slirellereldre m41-503r w31-403r m20-304r og gir rom for tolkning.
»  Det gir likevel en indikasjon om ensket omfang av

hjemmekontor fremover
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Andre undersokelser viser ogsa forskjelleri ulike aldersgrupper?

» Respons Analyse for Akademikerne*: s

>

| 2

>

=
Over 30 prosent av akademikere under 35 ér svarer at de ikke trives med & jobbe hjemmefra == e

Laeringen og erfaringsutvekslingen - ekstra viktig for de unge.

«Smapraten rundt kaffeautomaten» har fatt heltestatus etter nedstengningen.. de unge som savner
den mest. Nesten 9o prosent av de under 35 savner det sosiale fellesskapet

.. 24 % fatt flere psykiske plager av a jobbe hjemmefra.

..3 % prosent vanskelig a skille mellom jobb og fritid nar man jobber hjemmefra

Yngre har mindre mulighet til god tilrettelegging hjemme

Bare 8 % melder at deres ledere har kartlagt de fysiske arbeidsmiljabetingelsene pa hjemmekontoret.

* KariSollien, Lederi Akademikerne BZARUM KOMMUNE U
i Dagens Perspektiv 4. desember 2020.



mailto:kari.sollien@akademikerne.no
https://www.dagensperspektiv.no/2020/de-unge-savner-kontoret-mest

En kombinasjon av flere faktorer er viktig for a opprettholde
arbeidsglede pa hjemmekontor

Konklusjoner:
Figur: Viktig for a opprettholde arbeidsglede pa hjemmekontor _ _ i
»  Kombinasjonen fysisk god

Respondenter : : o :
tilrettelegging pa hjemmekontor,
Fysisk godt tilrettelagt hjemmekontor |4 32 1518 . . .
valgfrihet og mulighet for fysiske
Tydelige retningslinjer for hiemmekontor 21 43 1494 mater/samhandllng I kommunens
lokaler er viktig
Jeg kan selv avgjere nar det er hensiktsmessig 8 30 62 1435

for meg a jobbe hjemme eller pa kontoret

» Forutsigbarhet om nar og hvor jeg

Valgfrihet oppgaver: Jeg kan selv avgjere hvilke

oppgaver som passer a gjgre hjemme ellerpa | 6 28 1432 . .
kontoret kan treffe kollegaer er viktig for over
Mulighet for fysiske treff, samhandlingsrom og 8 o5 67 1501 90% aVv I’eSpOndentene Et gOdt

arbeidsmuligheter i kommunens lokaler

digitalt planleggingsverktey og
5 34 58 1514 tydelig handlingsrom og avtaler er
viktig for a fa til dette i praksis

Forutsigharhet om nar og hvor jeg kan treffe
kollegaer og samarbeidspartnere

0% 25% 50% 75% 100%

1 ikke viktig @9 2 litt viktig @l 4 sveert viktig
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Tekniske tjenester (Miljgtekniske tjenester) — «Behov for lederstotte»

Respondenter Sml.

ledelse pa avstand (pa hjemmekontor) 13
hvordan gi feedback og tilbakemeldinger 4
oppfelging av medarbeidere som sliter 14
Teams 8

annet (utdyp) 4

75% 100% Benchmark alle
tjenesteomrader




Kryssanalyse: noen funn, eks. «anske om hjemmekontor etter pandemien» koblet mot «Tekniske tjenester»

Tekniske tjenester (- Miljgtekniske tjenester) — Fordeler, ulemper, ensket omfang

Sammenligning viser forskjeller spesielt pa :
Figurer: 1) viktigste fordeler, 2) viktigste ulemper ,3) snsket omfang av hjemmekontor
1) Fordeler:

Mindre avbrudd, enklere med »  Flere enn snittet setter pris pa a spare tid

: % o . :
konsentrasjonsoppgaver ol 8 | pajobbrelse og at det er mindre
avbrudd/enklere med
Sparer tid - slipper reisetid tid jobb 1% 90 I | konsentrasjonsoppgaver
Respondenter Sml. 2) Ulem per:
Ensidig arbeidsstilling/mer stillesitting 47% 60 T8 »  Flere enn snittet peker pa darhg

tilrettelagt arbeidsplass

Darligere tilrettelagt arbeidsplass/mer

belastningsplager i » o 1

Respondenter — Sml 3) Hjemmekontor fremover:
sporadis, etter behov 277 1 » g5 prosentpoeng flere enn gjennomsnitt
i1 dag 1 uken ) 2% ) o ¥ kunne tenke seg hjemmekontor etter
pandemien, og blant disse er det 10
inntil 2 dager i uken - NET) 28 0 » prosentpoeng flere som kunne tenke seg
g " 0 4 dette inntil 3 dageriuken
e . » (6 prosentpoeng flere enn snittet har eget
Vet ikke/ikke sikker | 0% 0 -3 H =
arbeidsrom hjemme)
0% 25% 50% 75% 100% Benchmark alle

tjenesteomrader
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Utkast retningslinjer1/3

Retningslinjer for hjemmekontor -
Kollektiv avtale om hjemmearbeid (hjemmekontor)

» Enfelles retningslinje for to situasjoner der Baerum
kommune benytter hjemmekontorfor sine
medarbeidere:

1.  Ordineerarbeidssituasjon der det er inngatt
avtale om omfang og praktisk gjennomfering
mellom medarbeider og naermeste leder

2.  Uforutsette situasjoner som pandemi eller
andre unntakstilstander overlengre tid -

palagt
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Utkast retningslinjer 2/3

Prinsipper ved ordinaer arbeidssituasjon:

» Finne balanse mellom:

» fleksibilitet/valgfrihet for enkeltmedarbeidere om hjemmekontor versus
» behov for fysiske mater for a samarbeid, utvikling og innovasjon

» Leder og medarbeider avtaler type oppgaver og omfang av hjemmekontor
» ikke mer enn 2, maks 3 dager pr uke pa hjemmekontor

» Helhet og samarbeid: Lederansvar og opptil de enkelte enhetene avtale god

lzsninger bade internt i enheten og med samarbeidspartnere/andre brukere av
lokalene

» Forutsigbarhet rundt dette er viktig for arbeidsmilje, samarbeidskultur og god
utnyttelse av lokalene
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Utkast retningslinjer3/3

Fire konkrete «pakker» for IKT- og kontorutstyr

GEVINST opp mot KOSTNAD
1. «Grunnpakke (Minstepakke) Mobilt kontor» Spesielle behov eller situasjoner:
* Dette innebaerer baerbar PC eller Ipad med
nedvendige oppsett og tilganger for a kunne jobbe 3. Spesialbehov med utstyr utover «standard
hvor som helst hjemmekontor»
* Begrenset omfang, i korte perioder, en midlertidig,  Dersom arbeidsoppgavene eller helsemessige
ikke permanent, Igsnlng. Kravene til ergonomi og behov tilsier saerskilt IKT- eller ergonomisk utstyr,
tilrettelegging er ikke sa haye som kravene til mer avtales dette med naermeste leder

ermanente arbeidsplasser. . . .
P P * BHT girrad om ergonomisk lasning, leder har ansvar

for bestilling
2. «Standardpakke hjemmekontor»
° Som minstepakke ove.nfor, men en mer regelmessig . Hjeml3n av utstyr ved en midlertid situasjon -
losning. Hayere krav til ergonomi, utstyr og pandemi

tilrettelegging av arbeidsplassen hjemme.

* Bruk av hjemmekontor pa regelmessig basis er
avtalt med egen leder (inkl omfang, organisering og
evt. avtale om utstyr).

* Ved behov tilbud om permanent hjemlan av utstyr

(IKT- og kontorutstyr) basert pa standard,
ergonomisk radgivning og maks belap (5.000 ?).
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Kost — nytte verdien av hjemmekontor - investeringer versus langsiktige mal

Gevinster hjemmekontor av hjemmekontor er langsiktige, pa vei mot fremtidens arbeidsplass.
Kvalitative gevinster fra et medarbeider- og arbeidsgiverperspektiv, skonomiske gevinster ved arealutnyttelse

Mulige gevinster Investering — forutsetninger - hva kreves
@kt medarbeidertilfredshet »  Forventningsstyring:
@kt digital kompetanse »  Nyttarbeidsplasskonspet 2.0 innfares- endring til free seating
Mer effektive arbeidsprosesser (konsentrasjonsarbeid) »  Kan ikke ha to fullutstyrte kontorplasser for seg selv bade

Hjemmekontorsom byggeklossiarbeidsplasskonseptetgir: hjemme og pa jobben

Mer effektivarealutnyttelse - »  Ledelse

»  F.eks. 169 frigjorte arbeidsplasseri kommunegdrden ved 1
hjemmekontordag i uken blant de 65 % som angir at de ensker det

Redusert sykefraveer (en sykefravaersdag kr. 2.200, -, gj,sn »  Planleggingog koordineringfor effektiv plassutnyttelse
dagslenn)

»  Lede pa avstand

»  Espen Andersen i HR: Vedrarende kostnader ble det gjort en

»  Tilrettelegging og utstyr, FORSLAG
beregning ut fra KS sin beregningsmodell, hvor o,1 % nedgang i ggingeg Yo

korttidsfravaeret innebar ca 5 millioner kroner i besparelse for »  IKT, ca 3.000,-
LG »  Maebler, maks 5.000, -
@kt antall kompetente sokere -
Lavere turnover A
Klimaklok arbeidsform med mindre jobbreiser &
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Veien videre

;‘.
Vi er 1 gang med bruk av innsikten

Jobber med gevinster, utstyr og retningslinjer for
hjemmekontor

Opprettet Yammer-gruppe «Hjemmekontor og arbeidsvaner»

for deling av informasjon , rad & tips \.

- Kurs og tips, «ferstehjelp» for ledere, webinarer

- Deler informasjon om funn fra hjemmekontorundersgkelsen:

- HAMU 21.01., webinarer, omrade-AMU "er, SAM
- Oppfordrertil refleksjoni de enkelte tjenesteomrader:
- hvabetyr det for oss
- praktisk gjennomfering B/ARUM KOMMUNE U

@yeblikksbilde for viktige parameter - Gjenta undersgkelse om 1—2 ar



